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 المحاضرة الأولى

  Information Technologyتكنولوجيا المعلومات  

 Information Technology Approachمدخل إلى تكنولوجيا المعلومات    -أولًا :
إن التكنولوجيا والتقدم العلمي اليوم يعدان عصب تطور البشرية وتوسع إمكاناتها وطاقاتها، إذ انعكست         
ات التقنية المختلفة على المجتمع العالمي بأجمعه، وكعامل رئيس في حركة البشر خلال القرن الحادي المنتج

والعشرين أصبح الإنسان يعيش على أوتار هذا التقدم وأنغامه، إن العامل الأساس وراء عمق التأثير لتكنولوجيا 
ور الاتصالات، حتى غدا العالم يوصف المعلومات هو التطور المذهل في تكنولوجيا المعلومات، فضلًا عن تط

( وتعرف بأنها "زوال الحواجز Globalizationبالقرية الصغيرة، وصيغ لذلك مفهوماً عُرف بالعالمية أو )العولمة 
بمعنى سهولة التواصل الإنساني والتنظيمي والدولي بسرعة وفاعلية  والحدود الثقافية والاقتصادية بين الشعوب"

لها مجبر على التفاعل معها، ولا تقتصر العولمة في الحقيقة على العوامل الاقتصادية، يصبح العالم من خلا
والثقافية بل هي مزيج من العوامل التكنولوجية، والاجتماعية، والسياسية، والبيولوجية أيضاً، والتي لها الأثر الواضح، 

 فضلًا عن تكنولوجيا المعلومات في دفع المنظمات نحو التنافس .  

الباحثون في مناهجهم والمداخل التي ينظرون من خلالها إلى تكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي يؤكد توسع         
  أهميتها والحاجة إليها، فضلًا عن الحاجة إلى دراستها، ومن أهم المداخل التي تناولت الموضوع ما يأتي:

ويركز هذا المدخل على الجوانب المادية  :Technological Approachالمدخل التكنولوجي )التقاني(  – 1
والأجهزة في تكنولوجيا المعلومات، فضلًا عن القدرات والإمكانات التي تقدمها النماذج الرياضية في دعم نظم 

 المعلومات، ومن الحقول المعرفية التي تُسهم في هذا المدخل هي: 

o :والتخزين واستخدام ونشر المعلومات.ويهتم بالمنظمات والطرائق الحسابية والتشغيل  علم الحاسوب 
o :إذ يهتم ببناء وتطوير الممارسات الإدارية ونماذج اتخاذ القرارات . علم الإدارة 
o :إذ يركز على الأساليب والطرائق الكمية لتعظيم النتائج المرغوبة . بحوث العمليات 

صممت وعملت واستخدمت من قبل ويعتمد هذا المدخل بشكل مكثف على تكنولوجيا المعلومات، والتي         
الأفراد في أوضاع تنظيمية مختلفة، ولأجل ذلك فان نجاح نظام المعلومات لا يقاس بالكفاءة التكتيكية فقط بل 

 بفاعلية المستخدم النهائي والأهداف التنظيمية أيضاً .



 

 

تجاهات فضلًا عن ويركز هذا المدخل على الا :Behavioral Approachالمدخل السلوكي )الاجتماعي(  – 2
 سياسات الإدارة والمنظمة وسلوكها، ومن الحقول المعرفية التي تسهم في هذا المدخل هي: 

o :ويهتم بتأثيرات النظم على هياكل الكلفة للمنظمة ضمن الأسواق . علم الاقتصاد 
o :لنظم، ومدى ويساهم في دراسة كيفية قيام المجموعات والمنظمات بتحديد شكل وتطوير هذه ا علم الاجتماع

 تأثيرها في الأفراد والمنظمات .
o :ويهتم بكيفية فهم واستخدام المعلومات الرسمية من قبل متخذي القرار . علم النفس 

ومن الملاحظ أن هذا المدخل لا يتجاهل التكنولوجيا، بل في الواقع تكون أنظمة تكنولوجيا المعلومات هي         
 فيه .المحفز لمشكلة ما أو مسألة سلوكية 

ويعتمد هذا المدخل على  : Society Technological Approachالاجتماعي  –المدخل التكنولوجي  – 3
نواحي التكنولوجيا والسلوك معاً لتحقيق فعالية أداء نظم تكنولوجيا المعلومات، أي تحقيق موائمة بين التكنولوجيا 

يق التدريب والتعليم والتخطيط والتطوير والتنظيم لكي المستخدمة مع احتياجات المنظمة والأفراد، في النظم عن طر 
 يسمح بالاستخدام الأمثل للتكنولوجيا المتاحة لضمان سرعة التطوير، بهدف الأداء الفاعل والكفء .

دارياً مبني  : Managerial Approachالمدخل الإداري  – 4 ويعد هذا المدخل نظم المعلومات حلًا تنظيمياً وا 
لمعلومات لمواجهة التحديات المفروضة من البيئة، إذ تقدم تكنولوجيا المعلومات حلولًا للتحديات على تكنولوجيا ا

والمشاكل التي تواجه المنظمة، لذلك يفرض هذا المدخل على المديرين الإلمام بالحاسوب مع ما يتمتعون به من 
مة المتاحة للمديرين للتكيف، كما تعد مهارات وخبرات إدارية، لان تكنولوجيا المعلومات هي إحدى الأدوات المه

 مسؤولة عن تماسك التنظيم كوحدة واحدة

ويركز هذا المدخل على تحقيق  : Competitive Advantage Approachمدخل الميزة التنافسية  – 5
فضلًا  الميزة التنافسية من خلال تكنولوجيا المعلومات، إذ تستخدم المنظمات موارد مفاهيمية )بيانات ومعلومات(،

( من أكثر الكتاب تعريفاً للميزة Porterعن الموارد المادية الأخرى التي تمتلكها في تحقيق الأهداف، ويعد )
التنافسية في نظريته عن سلسلة القيمة، ويرى أن بإمكان المنظمة تحقيق القيمة المضافة عن طريق تطوير 

 التكنولوجيا لأنشطتها بطريقة فعالة .

        Development   Information Technology كنولوجيا المعلوماتتطور ت  -ثانياً :

ظهر مفهوم تكنولوجيا المعلومات في بداية الخمسينيات والستينيات من القرن الماضي، مع ظهور         
بثلاثة مراحل الحواسيب على نطاق تجاري واسع، وقد مرت تكنولوجيا المعلومات بمراحل تطور مترابطة، نجملها 

 ( Turbun & Potter, 2001: 254) رئيسة وهي:



 

 

وتتمثل بثورة المعلومات والاتصالات، ابتداءً من اختراع الطباعة ومختلف أنواع مصادر  المرحلة الأولى: – 1
المعلومات المسموعة والمرئية، واختراع الحاسوب، وعملية التزاوج بين تكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات، 

 إنشاء الشبكات المعلوماتية . وصولًا إلى

وتمتد من أوائل محاولات بناء الحاسوب والأجيال الأولى للحاسبات، وبدايات عمليات  المرحلة المتوسطة: – 2
تناقل المعلومات عبر الأقمار الاصطناعية، والجيل الثاني للحاسبات، ومراحل مخرجات الحواسيب الصغيرة 

Computer Output Microforms  . 

وتنقسم هذه المرحلة في الحقيقة على ثلاثة أقسام توصف جميعها  المرحلة الحديثة للتطورات التكنولوجية: – 3
 بمرحلة الحداثة وهي:

o :إذ بناء النظم المحلية والتي تسمى الدوائر الالكترونية المتكاملة. مرحلة تبدأ بالجيل الثالث للحواسيب 
o :ز بالتطورات التكنولوجية الكبيرة في المكونات المادية والبرمجيات وتتمي مرحلة تبدأ بالجيل الرابع للحاسبات

 ونظم البحث بالاتصال المباشر .  Micro Processorsوالمعالجات المصغرة
o :والذي يتميز بظهور الحاسبات المصغرة، ونظم الأقراص المكتنزة  مرحلة تبدأ بالجيل الخامس للحاسبات

Compact Disk   نت، وغيرها من التطورات .فضلًا عن ظهور الانتر 

ويمكن إجمال ملامح تكنولوجيا المعلومات منذ التركيز القوي عليها في الأدبيات الفكرية والإدارية حتى وقتنا         
 بالآتي: ( 2020( إلى )1950الحالي أي من المدة )

، عة بأنواعها المختلفةوظهور الطباتميزت هذه المدة بظهور الحاسبات الآلية  :1960 - 1950المدة من  – 1
كما تمتاز بسرعة عالية في معالجة وتشغيل البيانات، ولكنها لم تحض بالاهتمام الكبير في أعمال المنظمات بسبب 

 ارتفاع تكاليفها، فضلًا عن قلة الموارد البشرية المتخصصة فيها، فضلًا عن محدودية البرامج التطبيقية .

سرعة الحواسيب وزيادة إمكانياتها، إذ ظهرت نظم التشغيل وأنظمة تميزت ب :1980 - 1970المدة من  – 2
معالجة المعلومات، واهتمام منظمات الأعمال بها، وظهور نظم المعلومات الإدارية التي ساعدت على رفع مستوى 

 الأداء وتحسين الإنتاج والجودة والقدرة والإمكانيات الكبيرة في التنافس .

إذ تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير، واعتمدت على الشبكات المحلية،  :1995 - 1980المدة من  – 3
، التي ساعدت في تبادل المعلومات )استخدمت الشبكات والاتصالات في أوربا وأمريكا قبل هذا التاريخ بكثير(وأنظمة الاتصالات 

 بين المعنيين ، فضلًا عن تطور أتمتة المكاتب .



 

 

تطورت التكنولوجيا المعلوماتية في هذه المدة، وبخاصةً في مجال الأجهزة  لآن:إلى ا -1995 المدة من  – 4
والبرمجيات ونظم الاتصالات والشبكات، وامتازت تطبيقات الحاسوب إلى تحليل المشاكل ووضع الحلول والتطبيقات 

ة الصناعية، وتطبيقات المعقدة كنظم دعم القرار، ونظم المعلومات التنفيذية، والنظم الخبيرة، والشبكات العصبي
 التصنيع المتكامل حاسوبياً ... الخ .   

وتشهد تكنولوجيا المعلومات تطورات هائلة وواضحة، وترتبط ارتباطاً مباشراً بتطور الحاسبات ووسائل         
ن خلال أي التقريب والدمج بين المنظمات والأفراد م Convergenceالاتصال، وتتمثل في اتجاه التقريب والتجميع 

مكانية النقل والحمل أي الاستخدام في أي مكان يختاره المستفيد ويلاءم تنقلاته،   Portabilityلغة الحاسوب، وا 
 . المستفيد مع المعلومات المطلوبة أي الحرية الفردية التي يتعامل فيها  Personalizationفضلًا عن الخصوصية 

المعلومات البيانات و مات وتفاصيله، يجب توضيح المفاهيم العامة عن وقبل الدخول لمفهوم تكنولوجيا المعلو         
وكيفية الاستفادة منها لما لها من أهمية كبيرة في مجتمع يوصف باسمها أي مجتمع المعلومات، والتي تعد الثروة 

 الحقيقية ورأس مال المنظمات . 

  Data Levelsالبيانات وأشكالها ومستوياتها   -ثالثاً:
ومستوياتها المختلفة والتي هي حجر الأساس للمعلومات، مراعين في ذلك  ونتعرض هنا إلى البيانات        

 (، وكما يأتي:1التسلسل الهرمي لها من حيث الأهمية، والذي يتبين في الشكل )

 وهي تشير إلى شكلي المفرد(، Datumوأصل هذه اللفظة لاتيني مأخوذةً عن جمع لفظة ) :Dataالبيانات  – 1
وهي تعني باتفاق والجمع وتوصف بأنها "حقائق خام أو مشاهدات حول الظواهر الفيزيائية أو عمليات الأعمال" 

غالبية الكتاب والباحثين مجموعة من المشاهدات والحقائق الموضوعية غير المترابطة، يتم إبرازها وتقديمها دون 
، وأرقام، وكلمات، وغير ذلك، ولا يستفاد منها في شكلها أحكام أولية مسبقة، وتأخذ أشكال مختلفة منها قيم، ورموز

الحالي إلا بعد معالجتها وتطويرها من خلال عمليات معينة تحولها إلى معلومات ولذلك فهي تعد الأساس الذي 
 يبنى عليه التراكم العلمي والمعرفي  

" وتعني إبلاغ أو Informanioة "مأخوذ من كلم وأصل هذه اللفظة لاتيني أيضاً  :Informationالمعلومات  – 2
( بأنها "مجموعة بيانات منظمة 24: 2004إعطاء صورة للعقل يستطيع فهمها، ويُعرفها )الزعبي والسامرائي، 

ومرتبطة بموضوع معين وتشكل حقائق ومفاهيم وآراء واستنتاجات ومعتقدات والتي تشكل خبرة ومعرفة محسوسة 
ي أو المتوقع" . ونحصل على المعلومات نتيجة معالجة البيانات من خلال ذات قيمة مدركة في الاستخدام الحال

عمليات التبويب والتصنيف والتحليل والتنظيم بطريقة مخصصة تخدم هدف معين، وللمعلومات خصائص وأنواع 
 وصفات سنتناولها في الفصل القادم .



 

 

ت التي تم الحصول عليها لإمكانية وهي القدرة على صنع معلومات من البيانا :Distinctiveالقدرات  – 3
 استخدامها والاستفادة منها، ولهذا استفاد الإنسان من القدرات الهائلة والكبيرة التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات .

وهي التي تدفع الأفراد نحو الرغبة في التفكير والتحليل والتصرف، لذلك فهي تحفز  :Directionالاتجاهات  – 4
 هم للإبداع في العمل، وتوصلهم إلى مستويات أعلى في سُلم العلم وهي المعرفة . الأفراد وتدفع

هييييي مكييييون يبنييييى ميييين المعلومييييات، إذ يييييتم ابتكارهييييا وبناءهييييا وتطويرهييييا ميييين أجييييزاء  :Knowledgeالمعرفةةةةة  – 5
أو بييرخر  المعلومييات، التييي تكميين فيمييا بعييد فييي ذهيين متلقيهييا فتصييبح قييدرات بشييكل رأسييمال فكييري ذو اسييتجابة بشييكل

 . لأي مؤثرات خارجية والتي تحقق غايات وأهداف المنظمات إذا ما أحسن التعامل معها سلوكياً 

مجموعة معارف اختبرت وأثبتت وتخدم مواضيع كثيرة، تم إثباتها وتجميعها وترقيتها،  : Experienceالخبرة  – 6
 خبرة .إذ يحصل جراء ذلك معرفة تراكمية نتيجة للممارسات يطلق عليها ال

وهييو نييوع ميين المعرفيية التراكمييية مييع القييدرة علييى التحليييل نتيجيية لتييراكم المعرفيية  : Understandingالفهةةم  – 7
)الخبييرة( وميين خلالهييا يمكيين مواجهيية الأمييور والمشييكلات، ميين خييلال النظييرة الثاقبيية نتيجييةً لتواجييد المسييتويات أعييلاه 

 المؤدية إلى الفهم .

}يُؤْتِي الْحِكْمَةَ مَنْ يَشَاءُ وَمَنْ يُؤْتَ ما يريد الإنسان الوصول إليه بدليل قوله تعالى وهي غاية  :Wisdomالحكمة  – 8
، وتعيد نتياج طبيعيي للتيراكم المعرفيي الهائيل، فضيلًا [269الْحِكْمَةَ فَقَدْ أُوتِةيَ خَيْةرًا كَثِيةرًا وَمَةا يَةذ ك رُ إِلا  أُولةُو الْأَلْبَةابِر  البقةرة : 

دعو الحكمة جميع المستويات المذكورة آنفاً إلى الوعي، وأنها استقرائية وغير احتمالية أي غير قطعية، عن الفهم، وت
 .  لتي تشكلهاوالحكمة ببساطة هي معرفة بواطن الأمور والأسباب ا

ويلاحظ أن مفهومي البيانات والمعلومات مفهومان نسبيان، إذ المعلومات عند شخص ما قد توصف بأنها         
بيانات عند آخر ولا يمكن الاستفادة منها، وقد يكون العكس، ولغرض التفريق بين المفهومين )البيانات والمعلومات( 
فالمعيار الأكثر فاعلية في ذلك هو )الاستخدام وتحقيق الغرض(، فإذا حققت الاستخدام والفائدة بشكل مباشر فهي 

لا فهي بيانات، إذ ستحتاج إلى معالجة  ثم يستفاد منها، ولا يمكن الوصول إلى المعرفة فضلًا عن معلومات، وا 
الخبرة والفهم، إلا بوجود القدرة على صنع معلومات من البيانات، فضلًا عن الرغبة في تحقيق ذلك، أما فيما يخص 

عن الحكمة فهي الغاية لكل إنسان، ومن ثم لكل عمل يُمارس، وقد لا يصل إلى هذا المستوى إلا القليلون، فضلًا 
أن الحكمة أمر يختص به الإنسان دون الآلة، ولكن العمل جارِ في هذا المضمار لتحقيق ذلك بعد أن توصلت 

 الآلة للتطبيقات الذكية، كتطبيقات الأنظمة الخبيرة على سبيل المثال .

 



 

 

  Information Technology Concept مفهوم تكنولوجيا المعلومات  -رابعاً :

( دراسته من ناحيتين، لغوية وأكاديمية )لغةً واصطلاحاً( ولكل كلمة من المفهوم ITة بمفهوم )تتطلب الإحاط        
 بشكل منفصل للوقوف على المفهوم كاملًا ، إذ يتكون المفهوم من مصطلحين لكل منهما مفهومه الخاص، وهما: 

( أو Tekneمقطعييين همييا ) تعييود كلميية تكنولوجيييا إلييى أصييل لاتينييي مكونيية ميين :Technologyالتكنولوجيةةا  – 1
(Techne"وتعني "مهارة فنية" أو "الفن والحرفة ) (وLogiu( أو )Logy وتعني "دراسية أو حقيل معرفيي" إشيارةً إليى )

، وتعيرف لغيةً وصف عملية تنظيم المهارة الفنيية، وباجتمياع اللفظيين يتكيون المعنيى النصيي للتكنولوجييا "عليم الحرفية"
(، ولهييذا يسييمى المفهييوم كيياملًا لييدى الكثييير ميين الكتيياب Oxford, 1995 :716قييية" )"فنيي أو تقنييي أو علييوم تطبي

والبيياحثين )تقانيية المعلومييات( رغبييةً ميينهم فييي تعريييب المصييطلح، إذ تسييتخدم اللغيية العربييية مصييطلح )تقيين أو أتقيين( 
نعتمد المصييطلحين وسيي( 78: 1998وتعنييي "إحكييام الأميير" أمييا التقانيية فهييي صييفة "الأميير المحكييم الصيينع" )الييرازي، 

التكنولوجيا هي طريقة فنية لتحقيق غيرض عمليي كما أن وعرفت أيضا بأنها "علم الفنون الصناعية" على حدٍ سواء، 
أميا اصيطلاحاً فعرفيت التكنولوجييا  أو هي الوسائل المُستخدمة لتيوافر كيل ميا هيو ضيروري لمعيشية النياس ورفياهيتهم،

(Technologyتعريفات كثيرة نورد بعضه ) ا فهيي( كميا أوضيحJones,1998: 530 بأنهيا  تشيير إليى المهيارات )
والمعرفيية والخبييرة وهيييأة المعرفيية العلمييية والأدوات والمكييائن والمعييدات التييي تسييتعمل فييي التصييميم، والإنتيياج والتوزيييع 

ليب والأدوات "عملييية تحويييل المييواد الأولييية إلييى منتجييات وخييدمات جيياهزة ميين خييلال الطرائييق والأسييا ...الييخ" أو أنهييا
والمعييدات وكييل مييا لييه علاقيية بهييذا التحويييل"، وبمعنييى أبسييط فييان التكنولوجيييا تعنييي "محاوليية تطويييع القييوى لمصييلحة 

 وخدمة البشر" . 

" وتعنييي إبييلاغ أو Informanio"  مصييطلح مييأخوذ أيضيياً ميين الكلميية اللاتينييية (:Informationالمعلومةةات ) – 2
 :Oxford, 1995وتعنييي المعلومييات لغييةً "معلوميية أو حقيقيية أو نبييأ مفيييد" )إعطيياء صييورة للعقييل يسييتطيع فهمهييا، 

(، أما اصطلاحاً فتعرف بأنها "مجموعية بيانيات منظمية ومرتبطية بموضيوع معيين وتشيكل حقيائق ومفياهيم وآراء 349
وقييع" . واسييتنتاجات ومعتقييدات والتييي تشييكل خبييرة ومعرفيية محسوسيية ذات قيميية مدركيية فييي الاسييتخدام الحييالي أو المت

ونحصييل علييى المعلومييات نتيجيية معالجيية البيانييات ميين خييلال عمليييات التبويييب والتصيينيف والتحليييل والتنظيييم بطريقيية 
التعريف الأعم نفعياً وفائيدةً وعلى الرغم من التعريفات الكثيرة لمفهوم المعلومات، يبقى مخصصة تخدم هدف معين"، 

ت تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعاً مستقبلًا من حيث قيمتها من زاوية نظم المعلومات هو أن المعلومات "بيانا
 المدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع" .

( للوهلة الأولى عند مراجعة ITيبدو مفهوم ) (:Information Technologyمفهوم )تكنولوجيا المعلومات  – 3
بوصفه أداة مهمة تساعد في ترابط وتكامل أداء الأدبيات الخاصة بالموضوع، ظهور شبه اتفاق في تحديد مفهومه 

إلا أنها ليست  (IT)العمليات الأساسية للمنظمة، بمعنى أنها وسيلة وليست غاية، وعلى الرغم من حداثة مفهوم 



 

 

وليدة العصر ولا الصدفة، بل لكونها ارتبطت بالمعلومات والاتصالات التي سبقت التكنولوجيا بمفهومها الحديث، إذ 
   ت بتراكمات علمية معرفية إلى أن وصلت على ما هي عليه ألآن، ولا يعرف لها أية نهاية في المستقبل.أنها مر 

وأسهم العديد من الباحثين بطرح آرائهم وتعريفاتهم حول هذا المفهوم ووفقاً لمنظورهم الخاص ونورد منها         
  الآتي: 

  منظمة اليونسكو( (2005)تعريف UNICCO/ ) لمعرفة العلمية والتكنولوجية والهندسية والأساليب مجموعة ا
 الإدارية المستخدمة في تداول ومعالجة المعلومات والتطبيقات .

  ،بأنها "جميع التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختلف  ( /20: 2007تعريف )السالمي
 ين لها في مجالات الحياة كافة" .أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها والتي تفيد المستخدم

  / بأنها "كل التقنيات المستخدمة في جمع وتخزين ومعالجة وتناقل نتائج عمليات التعريف الإجرائي للمؤلف
التحليل والتصنيف والاستخلاص للمعلومات وتوجيه الإفادة منها من قبل المستفيدين بأيسر الطرائق مع ضمان 

 المناسب" . الانجاز بالدقة والسرعة والوقت

تكنولوجيا المعلومات تعد وسيلة للأفراد والمنظمات لبلوغ ( أن ITويتضح من التعريفات الأدبية لمفهوم )        
أهدافها بأسرع وأيسر الطرائق في العمل، وليست غاية بحد ذاتها، إذ تركز تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير على 

 )ستوضح لاحقاً(الرغم من كونها تشتمل على جميع التقنيات التكنولوجية  استخدام تقنيات الحاسوب والبرمجيات، على
وليس الحاسوب وأنظمته وبرمجياته فقط بغية تحقيق الإفادة العظمى من استخدامها، إذ الهدف منها توافر مخرجاتها 

ى الإجمال بالحصول للمستخدمين والمستفيدين في الوقت والشكل المناسبين، وتبدأ عمليات تكنولوجيا المعلومات عل
أولًا، ثم تعمل على معالجتها واستخراج النتائج، والتي ترسل بدورها إلى  )داخلية أو خارجية(على البيانات من البيئة 

( في ظهور العديد من مجالات العمل المتطورة التي ITتتمثل مخرجات )كما الجهات المعنية للاستفادة منها ثانياً، 
وتوسيع الأعمال، وتخفيض الكلف، وتحقيق وفورات في الوقت والجهد، فضلًا عن تعمل على تعزيز التنافس 

 المرونة العالية في التحديث والتطوير وسرعة الاستجابة للمتغيرات، وغيرها كثير .

 IT  Components   مكونات تكنولوجيا المعلومات  -خامساً:

والعشرين بشكل كبير جداً، نتيجة للتطورات التي توسع تعريف تكنولوجيا المعلومات في القرن الحادي         
إذ تكنولوجيا المعلومات هي "استخدام الآلات ، تشهدها صناعة التقنيات، ويمكن صياغته على النحو الآتي

التكنولوجية الحديثة بجميع أشكالها )حاسب وملحقاته، واتصالات، والكترونيات المستهلك( في جمع ومعالجة ونقل 
 أشكالها" . البيانات بجميع



 

 

ومن وجهات نظر  (ITومن الملاحظ والجدير بالذكر أن الباحثين والكتاب قدموا نماذج عديدة لمكونات )       
، وقد تنبه القليل للاختلاف بينهما، إذ (ITSمختلفة، فضلًا عن وضع نماذج لمكونات نظام تكنولوجيا المعلومات )

إن مكونات النظام تعمل ضمن إطار متكامل يشتمل على ، من حيث (ITSتختلف عن مكونات ) (ITمكونات )
غايتها تحقيق أهداف محددة ومشتركة بين الجميع نتيجة للترابط والتفاعل بينها، كما  )مكونات النظام(منظومات فرعية 

ات ضمنياً، فضلًا عن مكونات النظام الأخرى، وبعبارة أبسط فان تكنولوجيا المعلوم (ITإنها تشتمل على مكونات )
 ومكوناته، وسنوضح ذلك في المبحث اللاحق .  ومكوناتها جزءً من نظام تكنولوجيا المعلومات

 وأنظمة الاتصالات )المكونات المادية والبرمجية(كانت تكنولوجيا المعلومات تشتمل على الحاسوب وبرمجياته         
لتطورات المذهلة التي توصل إليها الإنسان ، أما في أعتاب هذا القرن أصبحت تشتمل على مكون ثالث نتيجة ل فقط

وعُرفت )بالكترونيات المستهلك(، هي تندرج تحت المكونات المادية والبرمجية أيضا ولكن تحت مسمى المعدات، 
 كما تظهر في الشكل الآتي: 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات

 

 

   

 

    Hard Ware & Soft Wareالمكونات المادية  والبرمجيات – 1
إن المكونات المادية هي "جميع الأدوات التي تشترك في معالجة البيانات كالحواسيب بمختلف أنواعها،         

فضلًا عن جميع الأجهزة الملحقة بها ومحطات العمل، وشبكات الاتصال، وأدوات النقل، ومخزن البيانات" أما 
و المستخدمون لإبلاغ النظام الحاسوبي عن العمليات المكونات البرمجية فهي "تعليمات رمزية يضعها المبرمجون أ

(، ويمكن وصف المكونات المادية باختصار، إذ أنها تمثل أربعة Alter, 2003: 340) المرغوب القيام فيها"
مكونات رئيسة هي أدوات )الإدخال، والمعالجة، والإخراج، والخزن(، ولان الحاسب يعد المتحكم بجميعها فمن 

 إلى وصفه .          الضروري التطرق
خراج المعلومات، وغيرها( على إذ          يشابه الحاسوب الإنسان في نواح كثيرة )كالمعالجة، والذاكرة، والحفظ، وا 

، سبيل المثال، ويختلف عنه في نواحٍ أخرى كثيرة، إذ الحاسوب لا يمتلك عواطف ولا غضب ولا إحساس... الخ
قوم بإجراء التعليمات والعمليات الحسابية والمنطقية على مجموعة من البيانات هو جهاز الكتروني ي لذلك فالحاسب

خراج النتائج )المعلومات( والتي تفيدنا في مجال عملنا، بمعنى انه نظام الكتروني يمكنه إعطاء  ثم معالجتها وا 

 فرص المبادئ التطبيقية

 فرص دخول مكون رابع  -

كونات في فرص تطبيق الم -
 مختلف المجالات 

 

 الاتصالات

 الأجهزة -

 البرامج -

 المعلومات -
 الكترونيات المستهلك

 المعلومات - البرامج  -الأجهزة   -

المكونات 
 المادية

 والبرمجية

 الأجهزة -

 البرامج -

 المعلومات -



 

 

رسال البيانات والم علومات، كما انه الأساس الذي تعليمات لمعالجة المعلومات والقيام بعمليات والخزن والاسترجاع وا 
 ( والتي سنتناولها لاحقاً . المكاتب المؤتمتةيقوم عليه مفهوم المكاتب الآلية أو ما يُعرف )

ويتميز الحاسب بأنه خادم أمين لتعليمات المبرمج، والذي أوجد لغة مشتركة بينه وبين الحاسوب ليستطيع         
مكاناته، فضلًا عن وص فه الدماغ المشغل لجميع الأجهزة المختلفة التي تستخدم في المكتب التحكم بالحاسب وا 

تقريباً، إذ من خلاله يتم التحكم والسيطرة على سير العمل وربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إليه، فضلًا 
عن التطبيقات  عن وجود البرمجيات الجاهزة والمعبأة داخله والتي تعمل على السيطرة على الأجهزة الطرفية فضلاً 

 الجاهزة الأخرى التي تستعمل داخل النظام نفسه .
  Communicationsالاتصالات   – 2

يرتبط مفهوم الاتصالات في وقتنا الحاضر بالاتصالات التلفونية بسبب ما يُعرف )حامل الاتصالات(، وهو         
ولكن هذا  ،علومات عبر شبكات الاتصال""كل جهاز أو معدة قادرة على حمل أو نقل الإشارات والبيانات والم

المفهوم توسع إلى ما وراء نطاق صناعة التلفونات وأصبح العالم يدرك ذلك، لذلك فالاتصالات تعني عمليات إرسال 
واستقبال البيانات والمعلومات )صور، صوت، فيديو( عبر شبكات الاتصال وبصورة سلكية عبر الكبلات أو 

الاتصالات قادرة على نقل كل أنواع الإشارات الرقمية )صور، صوت، فيديو( عبر لاسلكية، إذ أصبحت كوابل 
 الكابلات المحورية، فضلًا عن أن تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالنقل التلفوني أصبحت أكثر تعقيداً .

  E- Customerالكترونيات المستهلك   – 3
ين تم توسيع مفهوم تكنولوجيا المعلومات من خلال التقاء في الوقت الذي دخلنا فيه القرن الحادي والعشر         

الكترونيات المستهلك مع المكونين الآخرين أعلاه، لذا يقصد بالكترونيات المستهلك بأنها "كل الأجهزة الالكترونية 
التي تستخدم لتلبية رغبات وطلبات الناس والتي تشمل التلفونات ومسجلات ألدسك والستريو وأجهزة الصوت 

غيرها يمكن إضافة و  LGو IBMالمحمول،..... الخ" . ففضلًا عن شركات الحاسوب والاتصالات المختلفة مثل و 
شركات أخرى مثل سوني وزنت وكوداك وغيرها في عالم التكنولوجيا المعلوماتية، ولقد رأى العالم كم أن الوسائط 

الذي أدى إلى فسح المجال أمام الكترونيات قد غيرت وجهة تكنولوجيا المعلومات الأمر  MULTIMEDIAالمتعددة 
المستهلك للاستخدام، إذ أصبح العديد من الناس يتوقعون مشاهدة الصور والصوت جنباً إلى جنب مع النص 

 والمعلومات وفي الوقت عينه الذي تتطور فيه الوسائط المتعددة .
 أهمية تكنولوجيا المعلومات للدول   -سادساً:
علومات لها قيمة اقتصادية، وقد كثر الجدال حول ذلك في عالم يحسب للتكلفة والعوائد المتحققة يقال أن الم        

منها حسابات كثيرة، ولكن الأمر المتفق عليه هو اقتصادية المعلومات وقيمتها الإستراتيجية، ويرى البعض أن 
ا كعامل مساعد للتفكير، إذ لا ينظر تكنولوجيا المعلومات تصل إلى أعلى مستويات الإنتاج عندما يتاح استخدامه

لها على أنها تستخدم للحصول على الفاعلية والكفاءة الإدارية فقط، بل أن هذه القيمة تتعزز بعوامل كثيرة كالتوقيت 



 

 

المناسب، والخصوصية، والوقت الكافي لخزن المعلومات، والأمنية ودرجة الثقة للمعلومات، ولهذا بدأت الدول تنظر 
ستراتيجية للدول ولها أهميتها التي تتمثل بالاتي: إلى المعلو   مات بعين أخرى لكونها ذات قيمة اقتصادية وا 

وهي اعتماد الدول على التكنولوجيا في مختلف مجالات  :Strategic Importanceالأهمية الإستراتيجية  – 1
 الحياة وعلى المنظور البعيد .

وتكمن في اثر تكنولوجيا المعلومات في هذه الدول بل  :Economic Importanceالأهمية الاقتصادية  – 2
 في الاقتصاد العالمي، إذ أصبحت مصدر قوة اقتصاد الدول ولا سيما الدول المتقدمة منها .

وتسهم التكنولوجيا المعلوماتية في الرخاء الاقتصادي للدول  :Social Importanceالأهمية الاجتماعية  – 3
بلدان، ولا سيما أن العالم اليوم يشهد التطورات الكبيرة في الإعلام الذي لا ينفصل عن وبالتالي تطوير ثقافة ال

 تكنولوجيا المعلومات، والذي له الأثر البالغ في زيادة ثقافات البلدان .

إذ لتكنولوجيا المعلومات الأثر الواضح على زيادة  :Productivity Importanceالأهمية الإنتاجية  – 4
 .وير العمل الإداري وحسن التخطيط وتسهيل عمليات اتخاذ القرارات .. الخ الإنتاج وتط

   IT Future Trendsتكنولوجيا المعلومات لالاتجاهات المستقبلية  -سابعاً : 

نظراً للتطورات السريعة والمستمرة في تكنولوجيا المعلومات، بات ينظر لها ولمستقبلها أيضاً، إذ يطلق         
 احثين تخيلاتهم وتوقعاتهم لمستقبل تكنولوجيا المعلومات، ومن هذه الاتجاهات الرئيسة ما يأتي: الكتاب والب

ستتضخم أحجام البيانات والمعالجات والمعلومات والمستخدمين والصفقات، وستعتمد بناءً على ذلك كثيراً على  – 1
 تطورات تكنولوجيا المعلومات .

نية التحتية المعلوماتية، والتطبيقات الجديدة وبخاصة في المنظمات، فضلًا نمو وتوسع شبكات الاتصالات والب – 2
 عن الزيادة في تطبيق الانترنت، لدرجة قد يختفي فيها الانترنت، إذ سيكون بالإمكان الوصول إليها من أي مكان .

لها، إذ يتوقع زيادة  ستنخفض كلفة  الحواسيب والأجهزة المرتبطة معه، ويقابل ذلك الزيادة في معدل الأداء – 3
 سرعة الأجهزة إلى عشرة أضعاف ما موجود ألآن .

سيركز المستخدمون على المعلومات في الخدمات، فضلًا عن فهم المنظمة وقدراتها على إنتاج وتسليم  – 4
 الخدمات في نفس وقت طلبها، مع التركيز على السرية والأمنية في ذلك .

ل ومواصفاتهما بشكل كبير جداً واستخدامهما في الأغراض العامة، والتي تزيد زيادة تطبيقات الحاسب والنقا – 5
 من المرونة في العمل .



 

 

ستكون الاتصالات اللاسلكية الوسيلة الرئيسة في نقل البيانات والمعلومات في أنظمة تكنولوجيا المعلومات  – 6
 ة .والحكومات الالكترونية، الأمر الذي يسهل نقلها بحزم كبيرة ورخيص

الزيادة في حجم الاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات، مع زيادة التنافس في مجال مواصفاتها وأدائها،  – 7
 فضلًا عن أسعارها . 

سيقل الاعتماد على المعلومات لوحدها في حل المشكلات، بل يتوقع ظهور قواعد بيانات الكترونية وستكون  – 8
 لومات .الأساس لمستقبل تكنولوجيا المع

 الزيادة الكبيرة في استخدام الشبكات الداخلية كالانترانت والاكسرانت لربط مواقع وأجزاء المنظمات مع بعضها . – 9

التغير في أنظمة تكنولوجيا المعلومات إلى أنظمة الحكومات الالكترونية، والتي تسمح للحكومات أن تكون  – 10
 تفاعلية، من خلال التركيز على الزبون . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحاضرة الثانية

 (ITS)المبحث الثاني : نظام تكنولوجيا المعلومات 

 Information Technology System Concept مفهوم نظام تكنولوجيا المعلومات -أولًا :

يستعمل مفهوم النظام في الميادين والمجالات كافة، السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية ...الخ،         
 عن أجزاءها كنظام الاتصالات، ونظام التعليم، والأنظمة القانونية والإدارية، وغيرها، وبالتالي فان أي ظاهرة فضلاً 

نعيشها أو نمارسها يمكن أن تكون نظام أو نحولها إلى نظام، من خلال ربطها بمجموعة خطوات متسلسلة ومترابطة 
، فمن (IT))التقانة( ومفهوم المعلومات وبالتالي مفهوم  بعد أن وضحنا مفهوم التكنولوجياتؤدي وظيفة معينة، و 

الضروري توضيح معنى النظام، ومن الناحيتين اللغوية والاصطلاحية )الأكاديمية( أيضاً للوقوف على مفهوم نظام 
تكنولوجيا المعلومات فيما بعد، علماً أن كلمة النظام قد تعطي تعريفات مختلفة وبحسب السياق الذي ترد فيه، 

 وسنتناول النظام بشيء من التفصيل في فصل )نظام المعلومات( .

إن مفهوم النظام مشتق من الفعل )نظم( ومن التنظيم بمعنى الترتيب وهو ضد الفوضى، ويعني لغةً إذ         
 "الاتساق" فالنظام كمفهوم إداري علمي تبلور في نهاية الأربعينيات وهو اصطلاح مأخوذ من الكلمة اليونانية

(Systema( والتي تدل على الكل الذي يتركب من عدد من الأجزاء، وهذه الكلمة مشتقة من )Syn وتعني )
(Together( أي معاً أو جميعاً، ومن كلمة )Histemi( وتعني )to Set،أي يُكوِن أو يجمع )  ويُعَرف بأنه

، بحيث تتكامل وتتفاعل مع بعضها "مجموعة عناصر أو أجزاء أو أقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقية
البعض لغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طريق تحويل المدخلات إلى مخرجات "، كما يعرف بأنه "مزيج أو 
ترتيب لأجزاء معينة لتشكيل بنية متكاملة تشتمل على ترتيب منظم وفق قواعد وقوانين مشتركة" فالنظام إذن هو 

التعريف الإجرائي له، إذ أنه "مجموعة من العناصر المترابطة والمتناسقة خطة أو طريقة لعمل شيء ما، ونضع 
التي تعمل مع بعضها ضمن علاقات محددة وقنوات اتصال مخصصة، بغية تحقيق أهداف مشتركة لجميع 
العناصر المكونة للنظام، من خلال استقبال المدخلات، ثم معالجتها بإجراء بعض العمليات عليها بهدف إنتاج 

 جات مفيدة للجميع" . مخر 

( بأنه "مجموعة من الأجزاء ITSيمكن إيراد تعريف إجرائي لنظام تكنولوجيا المعلومات )وبناءً على ما تقدم         
المترابطة والتي تعمل معاً كنظام يشمل التسهيلات التكنولوجية والإجراءات الإدارية التي تساند عمل الأجهزة 



 

 

ة بجمع البيانات ومعالجتها وخزنها ونقلها من خلال شبكات الاتصالات بغية ضمان والمعدات والبرمجيات المختص
 تأدية العمل المطلوب بالوقت والشكل المناسبين" .

 (ITS  Components)  مكونات )متطلبات( نظام تكنولوجيا المعلومات  -ثانياً :
ةً لتطبيقها، ويتضح اتفاق آراء الكتاب على ( محاولITوضع الباحثون والكتاب نماذج فكرية فلسفية لنظام )       

، ويأتي بعدهما مكون قاعدة البيانات (ITالمكونات المادية والبرمجيات، إذ يعدان من المكونات الأساس لنظام )
وقبل التفصيل في مكونات نظام ، فضلًا عن مكون الشبكات والاتصال، ثم الموارد البشرية، %60وبنسبة تجاوزت 
لومات، فمن الضروري بيان متطلبات تطبيقه، إذ يمكن من خلالها استغلال طاقات النظام والاستفادة تكنولوجيا المع

 القصوى منه، وتعد هذه المتطلبات بمثابة المرتكزات الأساس، ونجملها بالاتي:     

لأرشفة تفعيل طريقة عمل للتعاون بين المتخصصين في الحواسيب والمتخصصين في المعلومات والتوثيق وا – 1
 من جهة، ثم بينهما وبين المستخدمين والمستفيدين من جهة أخرى .

دامة  – 2 العمل بنظام اتصالات فعال يهدف إلى إقناع المستفيدين، وبخاصةً في الإدارات العليا لضمان دعمهم وا 
 تحمسهم للتغير المطلوب .

المتعاملين مع الأجهزة التكنولوجية، التأهيل والتدريب المكثف للعاملين من اجل كسر حاجز الخوف عند  – 3
 وبخاصةً الحواسيب، بغية تهيئتهم للانسجام مع بيئة نظام تكنولوجيا المعلومات .

يجاد الشعور بالرضا لدى العاملين في المنظمة، لتامين التعامل الفاعل مع المستفيدين من نظام  – 4 التحفيز وا 
دامة تقبلهم للتغيير المطلوب .تكنولوجيا المعلومات، وبخاصةً المتعامل الخارج  ي لضمان دعمهم وا 

         . (IT)إيجاد موارد بشرية متخصصة وذات خبرة في مجال استخدام وصيانة أجهزة ومعدات  – 5

ويمكن وضع أنموذج فرضي شامل يوافق ما طرح، ويلاءم العمل في البيئة العربية والعراقية، والذي يتبين         
 : الآتيفي الشكل 

 

 

 

 



 

 

 (ITمكونات )متطلبات( نظام )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، إذ من ITويعد هذا الجزء )المكون( الأهم في نظام ):  Human Resourcesالموارد البشرية 3 – 1
دون الأفراد لا يوجد أي حاجة إلى تكنولوجيا المعلومات، فضلًا عن نظامها، ويضم شريحة متخصصة من الأفراد 

زء( م وتأهيلهم وتدريبهم بشكل يمكنهم من أداء عملهم بصورة صحيحة ويصنف هذا العنصر )الجالذين يتم إعداده
 إلى مجموعة فئات وهي: 

o :وتشمل كل من الفنيين والمبرمجين والمهندسين والمحللين ومشغلي الأنظمة وغيرهم، والذين  فئة التقنيون
عد  اد مخرجاته .يعملون بشكل مباشر في تشغيل النظام وصيانته ومتابعته وا 

o :وتشمل كل من يقدم الدعم للنظام من الإداريين والماليين وغيرهم . فئة المساندون 
o :وتشمل كل من المستخدمين النهائيين لمخرجات النظام على اختلاف مستوياتهم  فئة المستخدمون 

ج والمستخدمة في عمليات الإدخال والإخرا: Hard Ware & Devicesالأجهزة والمعدات  3 – 2
رسال البيانات ) ( ويشمل هذا المكون المعدات والأجهزة المادية المستخدمة Alter, 2002: 6والمعالجة والتخزين وا 

(   ITنظام )

 المتكامل

البنية 
التحتية 
لنظام 
 اتالمعلوم

 الأجهزة والمعدات 

 الحواسيب وملحقاتها -

 الكترونيات المستهلك -

  أجهزة تقنية أخرى -

 

 الموارد البشرية

 التقنيون  والمساندون  -

 المستخدمون )المستفيدون( -

تطوير وتأهيل الموارد  -
 شريةالب

 الشبكات والاتصالات

برامج وبروتوكولات  -
 الاتصال

 أنواع شبكات الاتصال -

والبريد الانترنت  -
 الالكتروني 

 البرمجيات والمعالجات

 أنظمة التشغيل  -

 برمجيات التطبيقات  -

 برمجيات التأليف  -

 قواعد البيانات -

 -  

 الإجراءات التنظيمية

 الأنظمة والقوانين -

 القواعد والتعليمات -

 إجراءات التخطيط والتنفيذ -

 البيانات والمعلومات

الحقائق والرموز والأرقام  -
أساليب جمع  -والمفاهيم     

 وتصنيف وحفظ المعلومات 

 سرية وأمنية المعلومات -



 

 

في عمليات النظام، )كالحواسيب وملحقاتها، والطابعات، والماسح الضوئي، وأجهزة الاستنساخ، والتخزين، والنسخ 
اشات العرض، وأجهزة التحكم بالكهرباء، والفاكس، والوسائط الاحتياطي، والمودم، والراسمات، وآلات التصوير، وش

وغيرها كثير(، فضلًا عن الشبكات ووسائط نقل وتبادل المعلومات، وكذلك الانترنت الذي  Multi Mediaالمتعددة 
 أصبح أداة مهمة في جمع المعلومات والتجارة بها .

( ويشمل كل ITت الأساس الذي يقوم عليها عمل نظام )ويمكن القول أن الأجهزة والمعدات هو من المكونا        
خراجها ونقلها للمستفيدين والتي يقوم عليها عمل أي مكتب، ومن  الأجهزة المختصة بإدخال البيانات ومعالجتها وا 
الضروري جداً التأكيد على متابعة هذه الأجهزة وتحديثها لمواكبة التطور التكنولوجي الهائل ويصب في أداء 

 ات .المنظم

وتعني برامج الحاسوب عملية تشغيل :  Soft Ware & Processingالبرمجيات والمعالجات 3 – 3
دارة المكونات المادية والتي تقوم بمختلف التطبيقات، من خلال تعليمات وتوجيهات توجه للحاسب، ومكتوبة بلغة  وا 

ولأهميتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل  معينة يفهمها الحاسب من اجل القيام بالعمليات والمعالجات المطلوبة،
 الحاسب وتقسم على أنواع هي:  

o  برمجيات النظامSystem Soft Wares:  إذ لا يعمل النظام بدونها فهي تنظم علاقة وحداته بعضها ببعض
وهي "سلسلة برامج تعد من قبل الشركات المصنعة  Operation Systemويضم هذا النوع برامج التشغيل 

 سب وتخزن فيه داخلياً وتعد جزءً لا يتجزأ من الحاسب" .للحا
o برمجيات التأليفCompilation Soft Ware :  وهي برامج تعني بترجمة التعليمات والايعازات المكتوبة

 بإحدى لغات البرمجة ذات المستوى العالي إلى لغة الآلة .
o  البرمجيات التطبيقيةApplication Soft Ware:  لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة وهي برامج معدة

نمطية بحيث يمكن تطبيقها مع تغييرات طفيفة، وتشتمل على التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمليات 
 المعالجة اللازمة للبيانات وكيفية تنفيذها وسنوضحها في فصل لاحق. 

رف بأنها "سلسلة متتابعة من الإجراءات أو أما المعالجات فتعني معالجة البيانات الداخلة إلى الحاسوب وتُع        
العمليات على بيانات محددة وخاصة بموضوع معين بغية تحقيق نتائج معينة يحددها تخطيط ما للوصول إلى الحل 

 "، والمعالجات في الحاسب أنواع عديدة سنتناولها بشيء من التفصيل في فصل لاحق .

وتعد الأساس لبناء النظام ومفهومه، ومن دون  : Data & Informationالبيانات والمعلومات 3 – 4
( بلا بيانات، وتشمل البيانات المادة الخام الأولية ITالبيانات لا يمكن إطلاقاً لباقي الأجزاء أن تعمل، إذ لا نظام )

الأساس التي تدخل النظام، وان استمرارية تدفق البيانات بالشكل الصحيح يساعد على ديمومة النظام لأنها المكون 



 

 

الذي تبنى في ضوئه القرارات بعد أن تتم معالجتها بطرائق وأساليب معينة، وتُعرف البيانات بأنها "حقائق لها كينونة 
 . ("ITوتعبر عن الناس أو الأشياء أو الصور أو الأصوات أو الأماكن أو الأرقام وتمثل المواد الخام في نظام )

جاهزة للاستخدام وتقدم لنا إفادة ما وتوصف بأنها بيانات خضعت  أما المعلومات فهي "مواد مصنفة        
للمعالجة والتحليل والتفسير، بهدف استخراج مقارنات ومؤشرات وعلاقات منها"، بمعنى أن المعلومات هي حقائق 

 منظمة وذات قيمة ومعنى للمنظمات ويمكن الإفادة منها مباشرةً .

الشبكات هي حصيلة تطور :  Net Works & Communicationالشبكات والاتصالات  3 – 5
الاتصالات عن بعد وتأخذ مفهوم العالم كقرية واحدة وساعدت على نقل البيانات والمعلومات المنتجة من قبل 
الأجهزة والبرمجيات بشكل سريع وكبير جداً، وتُعرف الشبكات بأنها "جميع الوسائل التقنية التي تنقل البيانات من 

تاحة الفرص للإفادة من المعلومات ضمن حدود الاستخدام  حاسوب إلى آخر ومن محطة طرفية إلى أخرى، وا 
 .  المتعلقة بالمستفيد داخل المنظمات"

، والاكسترانت ... LANوتشمل الشبكات أنواعاً عديدة منها )الانترنت، والانترانت، وشبكات النقل المحلية         
لحاسوب والطرفيات التي تربط فيما بينها وسائط النقل والاتصال بأنواعها الخ( والشبكات هي تركيبة من أجهزة ا

 المختلفة، وستوضح في فصل الشبكات بشيء من التفصيل .

أما الاتصالات فهي "عملية إرسال واستقبال البيانات والمعلومات خلال الشبكات"، وتضبط عملية النقل هذه         
 . بوساطة بروتوكولات وبرامج الاتصال 

إذ يجب أن توضح العمليات خطوة  : Organizing Proceduresالإجراءات التنظيمية  3 – 6
من خلال مجموعة من التعليمات لانجاز أهداف ونتائج مرجوة ويقصد بالإجراءات   Step by Stepبخطوة 

ل تنفيذ عمليات النظام "الخطوات اللازمة لتطبيق القواعد والقوانين والتعليمات للحصول على أفضل النتائج من خلا
في إطار تنظيمي وسري للمحافظة على المعلومات"، كما تشتمل على جميع الاستشارات المتعلقة بالتغيير والتطوير 
في العمليات والإجراءات والتدريب والتعليم ...الخ، وهذه الإجراءات هي توجيهات تشغيلية للأفراد الذين سيستخدمون 

دخال البيانات، فضلًا عن عمليات المعالجة والإخراج  نظام تكنولوجيا المعلومات،  وتشتمل على إجراءات إعداد وا 

( إذ أنها تحتوي على )التعليمات، Manualsويعبر عن الإجراءات أحيانا بالوثائق الإرشادية أو الأدلة )        
المعلومات، وبخاصة الأجهزة والقواعد، والخطوات الإرشادية( والتي يجب إتباعها عند استخدام نظام تكنولوجيا 

والمعدات والمواد البرمجية، كما أنها قد تعني الإجراءات للمستخدمين لإرشادهم إلى الأفعال خطوة بخطوة، ويمكن 
بناءً على ما تقدم أن نعرف الإجراءات التنظيمية بأنها "تعليمات تشغيلية للأفراد الذين يستخدمون نظام تكنولوجيا 



 

 

نوا جزءً من النظام أم من المستفيدين الخارجيين"، ويمكن وضع تصنيفاً للإجراءات المتبعة في المعلومات، سواءً كا
 نظام تكنولوجيا المعلومات وكالاتي:

o :وتصف نظرياً كيفية تشغيل نظام الحاسوب وتطبيقاته المختلفة وكيفية تشغيله وأين تذهب  إجراءات التشغيل
 مخرجات العمليات . 

o ة من المعلومات وكيفية استرجاعهاوتصف عمل نسخ إضافي ع البيانات التي تفقد:إجراءات حفظ واسترجا. 
o :ها من الحوادث والأضرار المتعمدةتصمم لحماية شبكات اتصالات البيانات والحواسيب وغير  الإجراءات الأمنية. 
o :المعلومات، فضلًا  وتبين كيفية توضيح احتياجات المستخدمين من قبل خبراء نظام تكنولوجيا إجراءات التطوير

 عن تطوير التطبيقات لمواجهة الاحتياجات .

 المتقدم ذكره ما يأتي:  أنموذج نظام تكنولوجيا المعلوماتويتضح من         

  إن النظام هو مجموعة أجزاء مترابطة متكاملة ومترابطة تتفاعل فيما بينها لتحقيق أهداف معينة، إذ هو ليس
 وائي .مجموعة عناصر مجتمعة بشكل عش

 ( لا يمكن الاستغناء عن العنصر البشري في عمل أي نظام ومنها نظام تكنولوجيا المعلوماتITS . ) 
 ( إن كل جزء من مكوناتITS ،( هو نظام فرعي كامل قائم بذاته يتكون من عناصر النظام الأربعة )مدخلات

( وبفقدان أحدها يعد ITSالمتكامل )وعمليات، ومخرجات، وتغذية راجعة( وبمجموعها )الأجزاء( يتكون النظام 
 النظام ناقصاً .

 الخ( أما  سب، والطابعة، والماسح الضوئي ..يقصد بالأجهزة كل مكون مادي يقوم بعمل محدد مثل )الحا
 ، ووصلات الكيبل ... الخ( وسيوضح ذلك لاحقاً .صالمعدات فتعني الكترونيات المستهلك مثل )الفلاش، والقر 

 ،نوع عام ونوع خاص، فالعام كأنظمة التشغيل والتي هي عبارة عن بيئة عمل في داخل  إن البرامج نوعان
الحاسب لا يمكن أن يعمل بدونها، فضلًا عن الخاص الذي يعمل لأجل هدف محدد ويعمل في بيئة النظام 

 العام، وسيوضح ذلك لاحقاً . 
  نين تسهل الوصول إلى الهدف المنشود .دون تنظيم إداري وعلى وفق قواعد وقوامن لا يمكن لأي نظام العمل 

ويعزز الشكل الآتي نتيجة تفاعل وترابط مكونات نظام تكنولوجيا المعلومات، والتي وضحت فيما سبق،         
( بحيث يكون أكثر انسجاماً مع أنموذج مكونات وسنعتمد بيان هذه المكونات بالتفصيل تباعاً للفصول القادة منه)

 علومات .نظام تكنولوجيا الم

 

 



 

 

 ( والعلاقات الترابطية بينهاITS) مكونات  

 

 

 

 

 

 

 Design Steps (ITS) آلية عمل نظام تكنولوجيا المعلومات   -ثالثاً :
تطورت نظم المعلومات خلال السنوات الأخيرة كثيراً جداً، وقد كان لظهور الحاسبات واستخدامها في إدارة         

نة العمل عبر هذه النظم الأثر الكبير في تطورها، وأدى ذلك إلى ظهور ما يسمى )نظم المعلومات المستندة ومكن
( تنظيم ITSللحاسوب(، وتتضمن هذه النظم المكونات المادية والبرمجية لتهيئة مهام وأعمال النظام، إذ يشمل )

ات، ويتكون من مجموعة مراحل وخطوات وعمليات متكامل للأجهزة والمعدات والبرمجيات والقوى العاملة والإجراء
 لازمة لتصميمه . 

وللوصول إلى الهدف )صنع القرار(، فلا بد من إدارة العمل بشكل متسق ومتوازن لبلوغ النظام إلى الكفاءة         
حه في الأعلى في الأداء، لذلك تتجه المنظمات للعمل بأسلوب أوتوماتيكي يعرف بالمكتب المؤتمت والذي سنوض

 الفصل الآتي، بغية تحقيق الغاية المطلوبة بدقة وسرعة وبأقل تكلفة ممكنة .  

ذ يتكون كل نظام من أربعة مكونات )أجزاء( رئيسة كما هو معلوم وهي          وتمثل عملية  Inputالمدخلات وا 
وتمثل أنشطة معالجة  Processing والعملياتجمع واستلام البيانات الخام من داخل وخارج المنظمات )البيئة(، 

وتمثل  :Outputوالمخرجات البيانات الخام لتحويلها إلى معلومات ذات معنى ومفيدة لصالح متخذي القرارات 
عملية إخراج ونقل المعلومات التي عولجت إلى المستخدمين أو الوحدات الإدارية لتنفيذ مهمات وأنشطة المنظمة، 

رجاع ردود فعل المستفيدين من المعلومات المنتجة، على شكل بيانات أو وتمثل إ Feed Backوالتغذية الراجعة 
 معلومات، يستفاد منها في تعديل مسارات معالجة البيانات . 

 Hard Ware الأجهزة والمعدات 
& Devices 

 Soft البرمجيات والمعالجات
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ذ أن النظام يمثل "التركيب الكلي الذي يتكون من أجزاء مترابطة مع بعضها ويقوم بمعالجة المدخلات          وا 
رجات مفيدة"، ومن الجدير بالذكر أن النظم بشكل عام، فضلًا عن ضمن آليات عمل منظمة للحصول على مخ

نظام تكنولوجيا المعلومات تعمل بنفس الآلية )الطريقة(، ولكن في حال توافر مكونات تكنولوجيا المعلومات فإنها 
تغيير و ام، ستسهل طريقة العمل، وتعد ملائمة لتنفيذ العمليات الأربعة للنظام، من خلال إدخال البيانات في النظ

البيانات من خلال معالجتها في النظام، والحصول على المعلومات، وغالباً إلى خارج النظام، وخزن البيانات 
ويمكن تصور آلية عمل نظام تكنولوجيا المعلومات  المتحققة .... والمعلومات، فضلًا عن متابعة ردود الفعل للنتائج

 بالشكل الآتي: 

 لمعلوماتآلية عمل نظام تكنولوجيا ا

 

 

 

 

 

  

 

 

           

وبمقارنة مكونات النظام العام مع مراحل تصميم نظام تكنولوجيا المعلومات فسيظهر لنا أن مرحلتي جمع         
ن الثاني وتنظيم البيانات تمثل المكون الأول من النظام وهو إدخال البيانات، أما مرحلة معالجة البيانات فتمثل المكو 

من مكونات النظام وهي العمليات، في حين تمثل مرحلتي إنتاج واستخدام البيانات المكون الثالث من مكونات 
     . لنظام وهي التغذية الراجعةلتطبيق البيانات المكون الأخير النظام وهو إخراج المعلومات، وأخيراً تمثل مرحلة 
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  Information System Challenges علوماتالم تحديات تطبيق نظام تكنولوجيا :اً رابع

على الرغم من المميزات والفوائد التي يقدمها نظام تكنولوجيا المعلومات سواءً للأفراد أم للمنظمات، فهذا لا         
يعني أن للنظام قدرات خارقة تستطيع حل جميع المشكلات، بل قد يكون تطبيقه جلباً لمشاكل كثيرة وكبيرة إذا ما 

بشكل خاطئ، والسبب في ذلك هو العمل بمبدأ النظام الذي يعتمد أصلًا على مكونات عديدة يتحتم عليها طبق 
العمل بترابط وتفاعل كبيرين حتى يتحقق الهدف المنشود، فضلًا عن أسباب أخرى تواجه تطبيق نظام تكنولوجيا 

 لومات، ويمكن إجمالها بالاتي: المعلومات، وتعد بمثابة تحديات تقف بوجه تطبيق نظام تكنولوجيا المع

تتصور المنظمات  في ظل التغيرات السريعة في عصر  التوقعات المبالغ فيها لقدرات تكنولوجيا المعلومات: –1
المعلومات إمكانية مجابهة هذه التغيرات عن طريق تكنولوجيا المعلومات فقط، ولكن ما تكنولوجيا المعلومات إلا 

إذ قد تمتلك المنظمات هذه التكنولوجيا ولكنها تفتقر إلى الموارد البشرية لتشغيلها، الأمر  أداة مساعدة وليست رئيسة،
 الذي يسبب لها خسارة كبيرة .

قد يكون ضرورياً استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل المنظمات، بقصد إجراء عملية مقاومة التغيير:  –2
ديدة، ولكن هذا التغيير يلاقي مقاومة في بعض الأحيان، ولا التغيير، فضلًا عن ابتكار أساليب وطرائق عمل ج

سيما من الأفراد غير المتخصصين في هذا المجال، لان هذا التغير صعباً عليهم، إذ يستلزم استبدالهم برخرين 
 يمتلكون القدرات المطلوبة للعمل على التكنولوجيا الحديثة . 

إذ يصعب في أكثر الأحيان التنبؤ بأي ابتكارات جديدة، فقد ت: صعوبة التنبؤ بتطورات تكنولوجيا المعلوما –3
 يتوقع ابتكار جديد ناجح جداً، ولكن عند الظهور إلى حيز التنفيذ يتضح فشله .

إذ تمتلك المنظمات في اغلب الأحيان أكثر من صعوبة توحيد الأنظمة المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات:  –4
ام أو الفروع، الأمر الذي يجعلها تواجه مشكلة توحيد الأنظمة لتكون قادرة على أداء نظام واحد وعلى مستوى الأقس

 الأعمال بكفاءة وفاعلية، وعدم توحيد الأنظمة هذا قد يسبب الفوضى والإرباك في العمل .

إذ الاستخدام المفرط لتكنولوجيا المعلومات يسبب مشكلات صحية متنوعة ويعرض  مشكلات صحية: –5
 ين إلى الإجهاد في العمل، فضلًا عن التعرض للإشعاعات والموت في بعض الأحيان .المستخدم

 

 

 



 

 

 المحاضرة الثالثة

 Electronically Office Systemالفصل الثاني : أنظمة  المكاتب الالكترونية 

    Office Automation Concept مفهوم أتمتة المكاتب    -أولًا :

الحديثة حاليا على التقنية المتطورة التي توصف بأنها القلب النابض في عمل مختلف نظراً لاعتماد الإدارة        
المنظمات، إذ تساهم في تسهيل انسيابية القرارات وتوجه وتنفذ مختلف عملياتها، وتساعدها على انجاز أعمالها 

وبقائها، فنجد من  وتحقيق أهدافها بشكل سريع ودقيق وبأقل تكاليف ممكنة، ولكونها مصدر حيوي لديمومتها
الضروري التعرف على مفهوم أتمتة المكتب الذي يعتمد كثيراً على التقنيات الحديثة سواءً على مستوى الأجهزة أو 

 البرمجيات أو الاتصالات .

 Wordمصطلح معالج الكلمات ) IBMعندما ابتكرت شركة  1960يعود أصل أتمتة المكتب إلى سنة         
Processor )على فعا( ليات طابعاتها الكهربائية والسبب في هذه التسمية كما يشيرRaymond, 1995 ) هو

لفت أنظار الإدارة إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسب واستخدام معالج الكلمات الذي يقدم ما تهدف 
 إليه الإدارة من الإجراءات بأسرع وقت ممكن .

(، Oxford, 1995: 42"ذاتي الحركة، أو تلقائي، أو تشغيل آلي" ) لغةً  Automationتعني الأتمتة و        
ويدل ذلك على عدم تدخل الإنسان في المعالجة، بل يقتصر دوره على إعطاء الأوامر، وتعرف الأتمتة اصطلاحاً 

ة من أما المكتب فهو "مجموعة متكاملبأنها "عملية انجاز الأعمال آلياً بجهد قليل ووقت أسرع وكلفة منخفضة"، 
الأجهزة والمعدات والمستلزمات والتي تعطي تصوراً عن سير العمل والقائمين عليه، ويحتوي على النظم الالكترونية 

     والتي تتعلق بالاتصالات للحصول على المعلومات من والى الأشخاص داخل وخارج المنظمة" .

لتسلسل الزمني لورودها في الأدبيات، إذ يُعرف وقد عُرف هذا المفهوم تعريفات كثيرة نورد منها وبحسب ا        
( المكاتب المؤتمتة بأنها "تشغيل أدوات المكتب تكنولوجياً وانجاز معظم المهام 88: 2004)الزعبي والسامرائي، 

والواجبات والإجراءات من خلال تكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، بغية تمكين الإدارة من 
دة من هذه النظم، بهدف انجاز معاملاتهم الإدارية بسهولة وسرعة للاقتصاد في الوقت والجهد والكلفة، فضلًا الاستفا

( فعرفا أتمتة Laudon & Laudon, 2004: 42) عن زيادة الإنتاجية والفاعلية والدقة والإتقان في العمل"، أما
دقة بهدف زيادة كفاءة الأداء في المكتب وبالتالي في المكاتب بأنها "الجدولة اللازمة للوظائف في المكتب بسرعة و 

المنظمة، من خلال تقليل الوقت والجهد البشري وزيادة الإنتاجية، والتي تتحصل بالاتصالات والتخزين والمعالجة 
 الالكترونية" .



 

 

ونات تكنولوجيا وبناءً على ذلك تعرف أتمتة المكتب أو المكتب المؤتمت بأنها "عملية تزويد المكتب بمك        
المعلومات وهي )الحاسب ونظام الاتصالات والكترونيات المستهلك( بطريقة منظمة لتقليل العمل الورقي إلى اقل ما 

نتاجية المنظمات يمكن وانجاز الأعمال بسهولة ويسر ودقة عالية، فضلًا عن تقليل التكاليف "، من أجل رفع أداء وا 
ظمة أتمتة المكتب ومقارنتها مع مفهوم أنظمة تكنولوجيا المعلومات الواردة في ومن التعريفات الواردة في مفهوم أن

 الفصل السابق، يتضح ما يأتي: 

o  إن مفهوم أنظمة تكنولوجيا المعلومات أعم وأشمل، أما مفهوم أتمتة المكتب فهو جزءٌ منه، إذ يدخل في تركيبة
(IT)  المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها، في حين يدخل في جميع التقنيات المتطورة التي تتعامل مع البيانات و

 تركيبة أتمتة المكتب التقنيات المتطورة التي يحتاجها المكتب فقط .
o  من أهداف أنظمة تكنولوجيا المعلومات انجاز الأعمال وزيادة الإنتاج للفرد أو المنظمات والبلد والمنافسة على

ب فمن أهدافها انجاز الأعمال وزيادة الإنتاج للفرد والمكتب في صعيد محلي وعالمي، أما أنظمة أتمتة المكت
 المنظمة والمنافسة على صعيد محلي .

o  تخدم أنظمة تكنولوجيا المعلومات جميع فئات المجتمع )خدمة عامة( من خلال البنية التحتية للمعلومات
 .والاتصالات، في حين تخدم أنظمة أتمتة المكتب المنظمة والمتعاملين معها 

o  المبالغ الاستثمارية في أنظمة تكنولوجيا المعلومات كبيرة لدرجة قد لا تكفي ميزانية دولة بتحمل نفقاتها، أما في
 أنظمة أتمتة المكتب فالمبالغ الاستثمارية قليلة نوعاً ما ويمكن تغطية تكاليفها .

o  الاتصالات(، ويقاس نجاح المنظمات يقاس نجاح الدول بنجاح أنظمتها التكنولوجية )البنية التحتية للمعلومات و
 بنجاح أنظمة مكاتبها المؤتمتة .

o  من الجدير بالذكر أن أنظمة أتمتة المكتب تصب في مصلحة البلد والمجتمع كمحصلة نهائية على الرغم من
 الطابع الخاص فيها .      

  OAE First Steps تة المكاتب الالكترونية الجيدةالخطوات الأولية لأتم -ثانياً :
تقتني المنظمات تكنولوجيا المعلومات وتدرب أفرادها عليها وعلى  استخدامها من خلال الدورات التعليمية        

جراءات من شانها تسهيل اختيار  الخاصة بذلك، ولكن النتائج ليست دائماً مرغوبة، وهذا يوجب وضع تنظيم وا 
 أهمها ما يأتي: واختبار الأجهزة والبرامج من خلال مراعاة أموراً عدة 

o  أن يسبق الإنفاق على هذه البرامج إعداد دراسة متوازنة تتضمن مجموعة من العناصر الأساسية تتعلق بعدد
 ونوعية الأجهزة والبرامج والنظم اللازمة لأداء العمل في مختلف المنظمات .

o بحسب حاجة العمل دراسة تكاليف تعديل وتطوير الأجهزة من فئة تكنولوجية إلى فئة تكنولوجية أعلى 
o . أن يواكب توافر التكنولوجيا المختلفة أدوات القياس اللازمة لتحسين المردود الناتج عن استخدامها 



 

 

o . التأكد من عدم الانبهار بوهم التكنولوجيا ومن ثم لا يستفاد منها إلا في اللعب والاستماع إلى الأغاني 

 باع الآتي:ولهذا فإذا ما أريد أتمتة مكتب فعلينا إت       

 الدراسة الأولية )التمهيدية(:  – 1

عند التفكير بإدخال تكنولوجيا جديدة إلى المكتب فإن ذلك يتطلب إعداد دراسة أولية لمعرفة واقع الحال        
 داخل المكتب للوصول إلى أحد القرارات الآتية: 

 يحتاج المكتب إلى أتمتة .  -
 ير . وجود أتمتة سابقة ولكنها بحاجة إلى تطو  -
 عدم وجود حاجة إلى الأتمتة لأنها غير اقتصادية . -

فعند اتخاذ أحد القرارين الأوليين يتطلب وضع الأفكار في خطة متكاملة لغرض تنفيذ أحد  وضع خطة خاصة: – 2
 الخيارين الأولين أعلاه، إذ أن قرار إجراء الأتمتة للمكتب أو تطويره قد يكون مكلفاً جداً، فمن دون تخطيط جيد

  وفعال قد لا يوصل إلى الهدف المرجو، وبالتالي ضياع الأموال والجهد وحتى الوقت . 

إذ لابد من تحديد المصادر التي تدعم الخطة من حيث تهيئة فرق العمل والأجهزة الخاصة  تحديد المصادر: – 3
  ومصادر التوريد ووسائل الاتصال .... الخ .

ية تنفيذ الخطة بأقل التكاليف وبأسرع وقت ممكن وتحديد المسؤول عن أي تحديد مسؤول تحديد المسؤولية: – 4
 القيام بتنفيذ الخطة، وهذه الخطوة عملية تتطلب التنظيم والتوجيه، فضلًا عن الخطوة اللاحقة وهي المتابعة والتقويم .

ركز هذه الخطوة على متابعة لتكون الأتمتة مواكبة إلى التقدم التقني للتكنولوجيا، إذ تمتابعة التقدم التقني:  – 5
التطور في تكنولوجيا الأجهزة والبرمجيات لتأثيراتها في زيادة كفاءة وفاعلية أعمال المكتب، فضلًا عن تقليل الجهد 

 والوقت والتكلفة، مع الدقة والسرعة والجودة في العمل .

  آلية عمله، و كما يأتي:مخططاً افتراضياً لمكتب مؤتمت، ويُستعرض فيه  الآتيويقدم الشكل         

 إن النموذج يعتمد على المعلومات )الداخلة بوساطة الإنسان( والاتصالات )بين المكونات والعمليات( –1
 يتكون نظام أتمتة المكتب من:  – 2

 تطبيقات لا تعتمد على الحاسوب )كأجهزة الاستنساخ والاجتماعات السمعية والتلفزيونية( . - أ
 ( .     Scannerاسوب )كالطابعات والراسمات والسكنر تطبيقات تعتمد على الح - ب
 قاعدة بيانات )نظام لخزن جميع المعلومات( . - ت

 مدخلات نظام المكتب المؤتمت هي:  – 3



 

 

 موارد مادية داخلية . - أ
 المعالجات التي تجري على المدخلات والمخرجات . - ب
 موارد مادية خارجية .      - ت
  بيانات ومعلومات من المحيط الخارجي .  - ث

 .يستفاد من هذا النظام في حل المشاكل التي تكتنف الأعمال، فضلًا عن تسهيل العمل المكتبي  – 4

 إن آلية عمل هذا المخطط  يكون بالشكل الآتي:    – 5

يتم إدخال البيانات من النظام الفيزيائي للمنظمة في أسفل النموذج ويتم معالجته ومن ثم يدخل في قاعدة  - أ
 بيانات المنظمة . 

استخدام هذه المعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب والتي تستخدم في أتمتة المكتب عن  - ب
 طريق التطبيقات البرمجية الآتية:

 مخطط تفصيلي لمكتب مؤتمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيانات ومعلومات                                      اتصالات      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية للمنظمة

 المنظمة        

 

معالجة مشاكل 

 الآخرين
معالجة 

 المشكلة

الموارد المادية  المعالجات والتحويل

 الداخلية

الموارد المادية 

 الخارجية

 قاعدة بيانات

تمد تطبيقات  تع

 على الحاسوب

تطبيقات لا تعتمد 

 على الحاسوب



 

 

ال  باستخدام الحاسوب وهي عبارة عن برمجيات تستخدم لغرض طباعة النصوص  والأشك معالجة الكلمات:  – 6
 وأجهزة الإدخال والإخراج والخزانات المساعدة .

وهو عبارة عن إرسال الرسائل داخل المنظمة أو خارجها وعن طريق استخدام الحاسوب  البريد الالكتروني:  – 7
 وأجهزة الإدخال والإخراج والخزانات المساعدة والاتصالات .

البريد الالكتروني باستثناء أن الرسالة المرسلة تكون صوتية وعن طريق يشبه إلى حد ما البريد الصوتي:   – 8
الهاتف وتتطلب هذه العملية حاسوب ذي قدرات عالية تخزن الرسائل السمعية بشكل رقمي لكي يستعاد استخدامها 

 بشكل سماعي .

ب وأجهزة الإدخال ويعد من أحدث البرمجيات المستخدمة في المكتب وتستخدم الحاسو الناشر المكتبي:   – 9
 والإخراج والخزانات المساعدة لغرض طباعة الكتب .

 وهناك برامج أخرى كثيرة مستخدمة في أتمتة المكتب مثل:   – 01
 برامج تستخدم في الشبكات الحاسوبية لتخزين واسترجاع مواعيد المديرين في المكاتب .التقويم الالكتروني:  . أ
تماعات والمشاركة في المناقشات السمعية باستخدام أدوات وتسمح بإجراء الاجالاجتماعات السمعية:  . ب

 الاتصالات السمعية، التي تربط الأفراد المنتشرين جغرافياً، من خلال تشكيل ربط سمعي بين المتحاورين .
وهي برامج تسمح بربط المشاركين في الاجتماعات والمنتشرين في مناطق جغرافية  الاجتماع التلفزيوني: . ت

 ر هذا النظام اجتماعاً سمعياً ومرئياً .مختلفة، ويواف
وتسمح بتبادل المعلومات بين المشاركين عن طريق شبكة الحاسوب، كالبريد التحاور عن طريق الحاسوب:  . ث

الالكتروني أو قناة فيديو على سبيل المثال، وباتجاه أو اتجاهين، وتختلف عن الاجتماعات التلفزيونية من حيث 
 ، فضلًا عن إمكانية استخدامها من مواقع أكثر تباعداً جغرافياً .عدد المشاركين في الحوار

        التطبيقات الأخرى .     . ج

ويلاحظ أن آلية عمل المكتب الأوتوماتيكي في أعلاه، تعتمد على الربط الآلي في العمل والذي يعتمد على         
قاعدة بيانات المكتب أو المنظمة، ومن ثم  وحدات الإدخال والإخراج )داخلية وخارجية( والمعالجات وخزنها في

 التطبيق للحصول على حل المشكلات أو الحصول على النتائج بأسرع ما يمكن .

 وفوائد أتمتة المكتب الالكتروني أهمية ومميزات -ثالثاً :

   Importanceالأهمية    1 – 3

عمال والمكاتب الالكترونية، التي تجعلها لنظم المعلومات المكتبية مجموعة من الاتجاهات في عالم الأ        
 مهمة، تتمثل بالاتي:



 

 

o  تعتمد هذه الأنظمة على الحاسوب لأتمتة الواجبات التي تنجز في المكاتب الإدارية، بهدف زيادة الإنتاجية
ئة وتحسين فعالية الاتصالات والمعلومات داخل المكتب، وبين المكتب والبيئة التنظيمية الداخلية من جهة والبي

 الخارجية من جهة أخرى .
o  تشتمل هذه الأنظمة على جميع الاتصالات الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بتوصيل المعلومات المكتوبة وغير

 المكتوبة من مكان إلى مكان، سواءً داخل المنظمة أو خارجها .
o  رسالها بين الأفراد والمنظمات الكترونيا إلى توفير الوقت والجهد والتكلفة، تؤدي معالجة وتخزين المعلومات وا 

  يزيد كفاءة الأداء والإنتاجية في المنظمة . مماالوظائف بسرعة ودقة،  لإنجازفضلًا عن وضع الجدولة اللازمة 

   Advantagesالمميزات    2 – 3

يزات الآتية: تساعد نظم المعلومات المكتبية المؤتمتة على القيام بالمهمات وانجاز الواجبات من خلال المم        
 ( .88: 2004)الزعبي والسامرائي، 

o  السرعةInstant: . إذ تنجز المعاملات والمهام الإدارية بسرعة لاعتمادها على الأتمتة 
o  الدقةAccuracy : . في الحصول على المعلومات وتخزينها واسترجاعها 
o  الفاعليةEffectiveness:  ًعن جودته . وتتمثل في تحسين نوعية العمل الإداري ، فضلا 
o  الإنتاجيةProductivity: . إذ تزداد مخرجات العمل في الوحدة الزمنية 
o   التكلفة المنخفضةLaw Cost: . إذ تقل الكلف مع زيادة إنتاجية العمل 
o  المعنويةOwnership: . إذ تزداد معنوية وثقة العاملين في المنظمة 

   Benefitالفوائد   3 – 3

 ( .137-138: 2005تب فوائد عديدة أهمها: )الحميدي وآخرون، تحقق أتمتة المكا        

o . تسهيل إجراءات العمل وتبسيطه داخل المنظمة 
o . اختصار الوقت والجهد، الأمر الذي ينعكس مباشرةً على تكلفة العمل 
o لأعمالت معينة تمكنهم من انجاز ان الأتمتة تحتاج إلى مؤهلات وقدراغناء عن الموظفين غير الأكفاء لأالاست. 
o  تقليل استخدام الورق و أماكن الأرشيف، الأمر الذي يعمل على تقليل تكلفة الحصول على المعلومات، فضلًا

 عن ضمان سرية وسلامة المعلومات .
o  تسهيل إجراءات الاتصال في المنظمة، من خلال ربط المكاتب بشبكة عمل مؤتمتة، الأمر الذي يجعل

 تب .الاتصالات سهلة وسريعة بين المكا
o  صنع القرارات يكون رشيداً، بسبب الدقة والوضوح في العمل، إذ تتوافر البيانات والمعلومات في الوقت والمكان

 المناسبين .



 

 

 معوقات أتمتة المكتب الالكتروني  -رابعاً:
أتمتة لا يتصور أن فوائد أتمتة المكتب يمكن أن تتحقق بسهولة، إذ لا تخلو من صعوبات تقف أمام تطوير        

المكاتب وتحول دون التمكن من الحصول على المزايا والفوائد المرجوة، ومن هذه المعوقات التي تقف حاجزاً في 
 تطوير أتمتة المكاتب ما يأتي: 

التطور في تكنولوجيا المعلومات سريع جداً، الأمر الذي يجعل من أتمتة المكتب غاية في الصعوبة، إذ  -1
باهظة إذا ما أرادت أن تواكب التطورات الهائلة والمتسرعة في مجال تكنولوجيا يترتب على المنظمات تكاليف 

 المعلومات .
ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة، وهذا ما يميز هذه الصناعة في سوق يشهد تغيرات كبيرة  -2

 لم التكنولوجيا المكتبية .وفي أوقات قياسية، الأمر الذي يخلق التنافس العالي لاقتناء أحدث التطورات في عا
اختلاف المواصفات بين الأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد والذي يشكل صعوبة في الربط بينها، فإذا  -3

 أرادت المنظمات أن توحد هذه المواصفات قد يحملها تكاليف إضافية .
مسيطر الأول على الأجهزة لا تزال العديد من الأجهزة والمعدات لا يمكن ربطها مع الحاسوب الذي يعد ال -4

 في عمل المكتب، مثل جهاز الاستنساخ .
يحتاج المكتب إلى سعة خزنيه كبيرة للوثائق والبيانات، إذ الأتمتة ستعمل على إلغاء الأرشفة التقليدية، وقد  -5

يشكل ذلك معوقا أمام أتمتة المكتب، وعلى الرغم من ظهور وسائل الكترونية تساعد على التقليل من هذه 
 المشكلة، كالكترونيات المستهلك .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحاضرة الرابعة

  مستلزمات المكتب الالكتروني

  Main Equipments مستلزمات المكتب التكنولوجية الرئيسة -أولاً :

إن مفهوم أتمتة المكتب لا ينحصر في حد معيين للعميل بيل هيو عبيارة عين مبيدأ لسيير العميل، ويتحيدد حجيم        
ب طبيعية العميل فيي المكتيب أو المنظمية واحتياجاتهيا، وسينبدأ الحيديث عين مسيتلزمات المكتيب وبحسيب الأتمتة بحس

 التصنيف والأهمية إلى عناصر رئيسة وثانوية .

  Integration Computer systemنظام حاسوبي متكامل  – 1
إيجيياد تقنيييات وطرائييق عمييل  ظهييرت بظهييور الإنسييان الحاجيية معييه إلييى تييدوين أعمالييه وأفعالييه، وأدى ذلييك إلييى      
ة للقييييام بهيييذه الأعميييال وللاستعاضييية عييين الأعميييال اليدويييية والتيييي أصيييبحت غيييير مجديييية، وبخاصيييةً ميييع دخيييول فاعلييي

 الحاسب إلى العمل ليعيد صياغة الأعمال بشكل مذهل .         

نه أداء حساب مقادير بأنه " معالج بيانات يمك Computerعرفت المنظمة العالمية للتقييس الحاسوب         
: 2000ضخمة حسابية ومنطقية كثيرة، ومن دون تدخل القائم بتشغيله خلال عملية التنفيذ"، أما )السالمي وآخرون، 

( فيعرفونه بأنه "منظومة متكاملة من أجهزة الكترونية وخطوات مبرمجة للتشغيل والسيطرة على هذه الأجهزة 185
ابية والمنطقية، وفي زمن قصير جداً وبدقة متناهية" وباختصار فالحاسوب هو لتنفيذ عدد كبير من العمليات الحس

خراج معلومات تفيد  "جهاز الكتروني يقوم بالعمليات الحسابية والمنطقية على مجموعة بيانات بهدف إنتاج وا 
       القائمين عليه" . 

يطر على سير عملياته، ويعتمد اختياره ويوصف الحاسب بأنه الأساس الذي يقوم عليه عمل المكتب والمس        
على نوع العمل الذي قد يتطلب احتياجات مختلفة قد تتفاوت فيما بينها، ومن خلال الحاسب يتم التحكم والسيطرة 
على سير العمل في المكتب وذلك من خلال ربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إلى نظام الحاسوب ، 

( على طبيعة عمل المكتب، إذ قد تتطلب Hard Ware & Soft Wareاسوبي من )ويعتمد اختيار النظام الح
احتياجات مختلفة تتفاوت فيما بينها في التكلفة الإجمالية للنظام الحاسوبي المتكامل، فعلى سبيل المثال قد يتكون 

عبارة عن جزء من  المكتب من عدد من الدوائر المختلفة الموزعة في ضمن مساحة محدودة من الأمتار، وقد يكون
أو على الأقل في أنواع ، ختلفاً في عمارة النظام الحاسوبيشركة كبيرة مكونة من عدة بنايات مما يفرض نوعاً م

 التوصيلات المطلوبة بين الأجهزة المتعددة . 



 

 

كة أما مواصفات الحاسب المستخدم في المكتب فيعتمد على طبيعة العمل أيضاً، وأما إذا تم ربط شب        
حواسيب بحسب الحاجة فيتطلب حين ذاك أن تكون مواصفات الحاسب الذي يعمل كجهاز الخدمة الرئيس كبيرة 

والأجهزة الملحقة  RAMوتلبي جميع الاحتياجات من حيث السعة الخزنية وسرعة المعالجة ومقدار الذاكرة الرئيسة 
ترافق أجهزة الحاسوب، ومن التعريفات يمكن  التي تربط معه كالماسحات الضوئية أو حتى من حيث البرامج التي

استنتاج أهم الخصائص التي تميز الحاسب، وذلك لأهميته في العمل المكتبي من خلال إيضاح قدرات الحاسب 
 والتي تتمثل بالاتي: 

o  يتميز بخاصية التخزين والاسترجاع لكميات كبيرة من المعلومات وفي وقت متناهي في القُصر، إذ تجعله وسيلة
مهمة جداً يتميز بها عن غيره من الأجهزة، وهذا يساعد الإدارة على استرجاع البيانات والمعلومات عند اتخاذ 

 القرارات الإدارية في المنظمة . 
o . السرعة الفائقة في معالجة البيانات، والتي تزداد كلما تطورت أجيال الحاسوب 
o عها بسرعة فورية وبشكل محدد ودقيق، يمتاز بالدقة التامة فضلًا عن القدرة الكبيرة على خزن المعلومات واسترجا

 وعدم الوقوع في الخطأ البشري الذي ينتج عن السهو والنسيان .
o  الاستجابة التامة للأوامر والبرامج وبكل أمانة ومن دون تكاسل، إذ ينفذ ذلك عن طريق البرامج المخزنة داخله

 والتحكم في الأخطاء . والقيام بالعمليات طبقاً للتعليمات والأوامر
o . القدرة الكبيرة للحاسب على محاكاة الإنسان من خلال إظهار التناسب في الصوت والصورة 
o . )خراجها وتقديمها بإشكال مختلفة )جداول، أو رسوم بيانية،... الخ  للحاسب إمكانية تشغيل ومعالجة البيانات وا 

عمل المكتبي، فضلًا عن ما يمتاز به من قدرات  فتتضح أما الأسباب الرئيسة لاستخدام الحاسب في ال       
 بالاتي: 

o  ،زيادة فاعلية العمل، لكون الحواسيب تعمل مواطن الإنتاج بموثوقية ودقة كبيرة أعلى من المهارات الإنسانية
 فاستخدام الحاسوب لا شك يحسن نوعية العمل وبالتالي يحقق الفاعلية .

o لمكتب، إذ يعالج الكثير من الوثائق وفي وقت مثالي وقياسي .توفير الوقت والجهد المبذول في ا 
o  الدقة والسرعة في انجاز العمل، الأمر الذي يزيد من إنتاجية العمل المكتبي وبالتالي صنع القرارات السليمة وفي

 شتى المجالات بناءً على المعلومات الدقيقة والصحيحة التي يقدمها .
o ى الحد الذي لا يمكن أن يقارن مع عدم وجوده . تقليل كلف العمل في المكاتب، إل 

 programs    Operation Systems &نظام التشغيل والبرمجيات    – 2
عين بعضييها اليبعض فيي أمييور عدييدة مثييل الوظيائف التييي  (Operation Systems)تختليف نظيم التشييغيل       

ا، وكييذلك الحييال فييان اختيييار نظييام التشييغيل يعتمييد يوفرهييا نظييام التشييغيل والإمكانيييات فييي التعامييل مييع الملفييات وغيرهيي



 

 

أيضاً على وفق حاجة المكتب، ويعرف نظام التشغيل بأنه "البرامج التي تتحكم في كل المهام التي يقوم بها الحاسب 
ويعرف أيضاً "بأنه مجموعية مين أجهيزة اليتحكم  الآلي وتنسيق جميع أجزاء الحاسب لتعمل معاً بتوافق وكفاءة عالية" 

لتييي يضييعها المصييممون تقييوم بتحديييد تشييغيل الوحييدات المختلفيية للحاسييوب بهييدف التوزيييع الأمثييل لقييدرات الحاسييوب ا
وتنبييع أهمييية اختيييار نظييام التشييغيل الحاسييوبي فييي عمييل المكتييب ميين حقيقيية كييون نظييام علييى تنفيييذ البييرامج المختلفيية" 

هيزة المرتبطية ميع الحاسيب، فضيلًا عين البرمجييات التشغيل هو الحزمة البرمجيية التيي سيتقوم بيالتحكم فيي معظيم الأج
 الجاهزة المخزنة فيه . 

دوس مييين أهيييم أنظمييية التشيييغيل للحواسييييب الشخصيييية والتيييي تسيييتخدم عيييادة فيييي  DOSويعيييد نظيييام التشيييغيل         
 الييذي أنتجتييه مايكروسييوفت قييد قلييب المييوازين والمعييايير فييي العمييل المكتبييي فهييو Windowsالمكتييب، كمييا إن نظييام 

نظام تشغيل كامل ذو إمكانيات ضخمة تتيح للمستخدم كل التسهيلات الممكنة واللازمة للقيام بيأكبر واعقيد العملييات 
في المكتب بوساطة البيرامج التيي تيأتي معيه أو تعميل فيي بيئتيه، إن أنظمية وينيدوز صيممت بفلسيفة معينية بحييث أن 

يحتياج إلييى أداة أخييرى علييى مكتبيه ولهييذا سييمي الجييزء  مين يملييك حاسييب شخصيي مييع نظييام وينييدوز فانيه تقريبيياً قييد لا
 الرئيس من ويندوز بسطح المكتب والذي بدوره يعد محاولة الاستغناء عن الورق بشكل  نهائي . 

أما البرمجيات الجاهزة فهي برامج مخزنة وجاهزة في الحواسيب تقوم بالسيطرة على الأجهزة الطرفية المرتبطة        
ن التطبيقات الجاهزة التي تحويها والتي تستخدم داخل النظام الحاسوبي نفسه وتقوم بعمليات بالحاسوب فضلًا ع

كثيرة وكبيرة من شانها تسهيل العمل، والتي تمثل أساس عمل المكتب الالكتروني والتي صار معظمها يعمل في 
 .ب ما ورد في الأدبياتبحس تبويبها( ويمكن وضعها في مجموعات لغرض تسهيل Windows)بيئة نظام التشغيل 
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وتعمييييل علييييى معالجيييية المعيييياملات المحييييررة ورقييييياً والمعيييياملات المكتبييييية، والعمييييل علييييى  تحريرهييييا حاسييييوبياً         
 ج الآتي: والكترونياً من خلال عمليات الإدخال والمعالجة والحفظ والإخراج، ومن هذه البرام

  بةرامج معالجةة النصةو  Programs Word Processing:  وتخيتص فيي كتابية وطباعية النصيوص كيي
تصييل إلييى أعلييى مسييتويات الجييودة فييي التصييميم ، ولإنشيياء مسييتندات عديييدة وبسييرعة فائقيية وتعييد ميين أهييم الأنييواع 

وتيوافر هييذه البيرامج العدييد ميين لاسيتخدامها بشيكل متواصيل فييي المراسيلات داخيل المكاتييب )المسيتندات والتقيارير( 
نشاء جداول وتحرير صور .. الخ، ومن أمثلية  الخصائص مثل الحذف، والإضافة وتصحيح الأخطاء الإملائية وا 

 .Microsoft Lotus\ Coral\ Wordهذه البرامج برنامج 
  برامج البيانات المجدولةةPrograms Spread Sheets :ية )صييغ وهيي قيادرة عليى إجيراء العملييات الحسياب

نشيياء جييداول إحصييائية ومخططييات ورسييوم بيانييية . وميين أمثليية هييذه البييرامج  ودوال( لتقييديم المعلومييات المطلوبيية وا 
 .Microsoft Lotus\ Excelبرنامج 



 

 

  بةةرامج النشةةر المكتبةةيDesktop Publishing Programs :  وهييي بييرامج مصييممة تكنولوجييياً لمعالجيية
خراجهييا ونشييرها عليييى نحييو عيييالي ميين الجيييودة وطباعيية وصييف وتجهييييز الكتييب والنشيييرات  والمراجييع، وطباعتهيييا وا 

 .  Front Page\ Desktop Publishingالمطبعية، ومن أمثلتها 
  برامج معالج الرسوم والصورGraphic Processing Programs:  وهيي بيرامج مصيممة لمعالجية الصيور

وات المسيياعدة مثيل الماسييح الضييوئي، وميين أمثليية والرسيومات والأشييكال الكترونييياً ميين خيلال بييرامج التصييوير والأد
 . Photo Shopهذه البرامج برنامج 

  بةةرامج الأرشةةفةArchival Programs:  وهييي بييرامج مصييممة تكنولوجييياً لحفييظ جميييع الوثييائق والمخططييات
 والمعاملات والرسومات الخاصة بالمنظمة وعملها من خلال أنظمة تخيزين آمنية عليى أقيراص ممغنطية، إذ تحفيظ

 . Pack Upأكثر من نسخة لهذه الوثائق 
  أطقم )حزمة( البرامجPackages Programs : وهي مجموعة برامج توضع في حزمة واحدة وتتضمن أغلب

البيرامج التيي ذكييرت أعيلاه )معالجية النصييوص، وجيداول البيانييات، والعيروض التقديميية، وقواعييد البيانيات، والنشيير 
  . Microsoft Officeو المكتبي(، ومن أشهر هذه البرامج ه

 ويمكن توضيح آلية عمل هذه البرامج بالشكل الآتي:         

 آلية عمل برامج معالجة الوثائق
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o   برامج قواعةد البيانةاتData Base Programs : ليى شيكل جيداول، وتخيتص بحفيظ البيانيات والمعلوميات ع
إذ تسييتخدم لخييزن معلومييات كبيييرة مييع إمكانييية اسييترجاعها بطرائييق ذات كفيياءة وجييودة عيياليتين، كمييا أنهييا مصييممة 
تكنولوجيييياً لتسيييجيل وتبوييييب وحفيييظ وتصييينيف البيانيييات وعرضيييها آليييياً، فضيييلًا عييين أنهيييا تسييياعد عليييى إدارة هيييذه 

 إدخال بوساطة                       معالجة بواسطة                   مخرجات بواسطة     

 البشر                        برمجيات الحاسوب                 أجهزة مساعدة           

 

 

 

 

 ثانوية  أوتخزين بواسطة وحدات خزن رئيسة                                

الحاسوب 

وعمليات 

 المعالجة

وثائق 

 مطبوعة

شاشة 

 العرض

تخزين الوثائق 

 المعالجة

 لوحة المفاتيح



 

 

 Microsoftدلة الهاتف،  ومن أمثلة هيذه البيرامج برنيامج المجموعة الضخمة من البيانات مثل القوائم البريدية وأ
Access  . 

o  بةةرامج العةةرت التقةةديميPresentation Programs :  وهييذه البييرامج مصييممة تكنولوجييياً لعييرض البيانييات
والمعلومات في الاجتماعات وجلسات النقاش والمؤتمرات والندوات من خلال شاشيات عيرض خاصية، ومين أمثلية 

 .  Power Pointهذه البرامج 
o  بةةرامج التنسةةيق المكتبةةيOffice Organizer Programs  : وهييذه البييرامج مصييممة تكنولوجييياً لمسيياعدة

، اعييييد، ودلييييل الهييياتف، ومييينظم الوقيييتالميييديرين أو الأفيييراد العييياملين فيييي اسيييتعمال الأدوات المكتبيييية كجيييداول المو 
 ، على سبيل المثال .Calendar Clockالزمني ، والتقويم Notepadوالحاسبة، والمنبه، وورق الملاحظات 
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 وتحقق القدرة على الاتصال ونقل المعلومات بين الحواسيب عن طريق الشبكات المختلفة وهي:         

o البريد الالكتروني Electronic Mail Programs :  الرسائل داخل إرسال برامج لتسهيل وهو عبارة عن
أو خارجها ضمن البيئة التي يعمل بها المنظمة، بل يسهل إرسال بين المستويات الإدارية المختلفة المنظمة 

وبتكاليف بسيطة  Internetواستقبال الرسائل لأي مكان في العالم من خلال شبكة المعلومات والاتصال العالمية 
 ل والإخراج والخزانات المساعدة والاتصالات .جداً، وعن طريق استخدام الحاسوب وأجهزة الإدخا

o  البريد الصوتيVoice Mail Programs : يشبه إلى حد ما البريد الالكتروني باستثناء أن الرسالة المرسلة
تكون صوتية وعن طريق الهاتف وتتطلب هذه العملية حاسوب ذي قدرات عالية تخزن الرسائل السمعية بشكل 

 ا بشكل سماعي .رقمي لكي يستعاد استخدامه
o  برامج الهاتف الالكترونيElectronic Telephone Programs :  وهذه البرامج مصممة لتسهيل إمكانية

 إرسال واستقبال المكالمات والرسائل الصوتية .
o   برامج الفاكس الالكترونيElectronic Fax Programs :قبال وهذا النظام يعطي إمكانية إرسال واست

 الصوتية .الوثائق والرسائل 
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o  بةرامج الالتقةاء عةن بعةدNet Meeting Programs   : وهيي بيرامج مصيممة تكنولوجيياً لتسيهيل اسيتخدام
الشييبكات فييي إجييراء اجتميياع مجموعيية ميين الأفييراد ضييمن المنظميية، وبخاصييةً الأطييراف المتباعييدة وفييي وقييت واحييد 

 أسلوب تفاعلي بينهم .ب
o  بةرامج المةؤتمرات عةن بعةدTele – communication Conferencing Programs  : وهيي بيرامج

مصممة تكنولوجياً لدعم وقيائع الميؤتمرات والنيدوات لتسياعد عليى أمكانيية عقيدها بحضيور الأطيراف المشياركة فيي 



 

 

)ستوضيييح فيييي فصيييل وقيييت واحيييد، وميين أمثلتهيييا  منيياطق مختلفييية مييين العيييالم ومتابعييية أحييداثها ومجرياتهيييا مباشيييرةً فيييي
 .  Video Conferencingو     Audio Conferencingو    Data Conferencing، برامج الشبكات(

o  بةرامج العمةل التشةاركيGroup Ware Programs  : وهيي بيرامج مصيممة تكنولوجيياً لتسيهيل الاسيتفادة مين
، فعلييى سييبيل المثييال يكييون جميييع المييوظفين فييي المنظميية قبييل عييدد كبييير ميين المسييتخدمين فييي وقييت واحييد تقريبيياً 

مييرتبطين مباشييرةً بقاعييدة بيانييات موحييدة إذ تمكيين هييذه البييرامج للجميييع التفاعييل مييع قاعييدة البيانييات والاسييتفادة ميين 
 المعلومات فيها .

 وترافيييق ميييع الأجهيييزة التيييي ييييتم وصيييلها بالحاسيييب :Hardware Softwareبةةةرامج خاصةةةة بالمعةةةدات   5 – 1
كالماسحات الضوئية وآلات التصوير والطابعات وغيرها، إذ عنيد شيراء أي جهياز ييراد وصيله بالحاسيب نحصيل معيه 

 على برنامج يتيح لنا البدء باستخدام الجهاز مع الحاسب ويكون مزود بعدة معلومات عن البرنامج .

أخييرى مسييتخدمة فييي أنظميية  ويوجييد هنيياك أنييواع لبييرامج :Other Software  البةةرامج الخدميةةة أخةةرى  6 – 1
 لمكافحة الفيروسات وغيرها Virus Scan، وبرامج صيانة الحاسوب وبرامج Corel Drawالتشغيل كبرنامج الرسم 

   كثير، وتعمل هذه البرامج على أداء مهمات محددة .

   Multimediaالوسائط المتعددة   – 3
الوسيائل التقليديية، إذ خلقيت بيئية عميل تتكاميل فيهيا البنيية وهي طريقة عمل لها أثرهيا البيالغ أكبير مين العميل ب      

المعلوماتيييية )صيييوت، وصيييورة، وفييييديو، ونصيييوص(، وتعيييرف الوسيييائط المتعيييددة بأنهيييا "برمجييييات تكفيييل التعاميييل ميييع 
الأصيييوات والموسييييقى والصيييور والييينص والأفيييلام لتعطيييي بيئييية كاملييية تخاطيييب المسيييتخدمين وكأنهيييا طبيعيييية وحقيقييية" 

إذ تعطيييي ربيييط متكاميييل بيييين النصيييوص والأصيييوات والصيييور والفييييديو بشيييكل يجعيييل مييين  (،58: 2007)السيييالمي، 
الممكن استخدام عرض المعلومات بشيكل متيزامن، وتكمين أهميتهيا فيي المكتيب فيي الوقيت الحاضير لتميزهيا بالسيرعة 

التعاميل ميع الكترونييات  والجودة والدقة في الأداء بحيث تخرج الصور والأصوات من الحاسب وكأنها حقيقية وتسهل
 المستهلك

تعطي برامج الوسائط المتعددة ميزة الإخراج للبنية المعلوماتية بشكل جميل جداً، إذ ترى بأنهيا حقيقيية وليسيت        
،  CDبييرامج بلغيية الآليية، فضييلًا عيين إمكانييية تخزينهييا واسييتخدامها عنييد الحاجيية ميين خييلال وسييائط التخييزين الثانوييية )

DVD)( .52: 1998ق هذه البرامج ميزات أخرى منها )الخوري، ، كما تحق 

o . بسبب هذه البرامج الرائعة لم يعد هنالك حاجة للحفظ الحرفي للتعليمات الحاسوبية للمكاتب المؤتمتة 
o  أعطييت هييذه البييرامج واجهييات تخاطبيييه سييهلة التعامييل،  فلييم تعييد هنالييك حاجيية للتفاصيييل المعقييدة فييي التعليمييات

 والأوامر .
o حتاج إلى مهارات في تعلمهاحت عملية أغناء البرامج بعدد كبير من التعليمات والإمكانات سهلًا ولا تأصب. 
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يطلق على عصرنا الحالي بعصر الحاسوب أو عصر وسيائل الاتصيال السيريعة ويتحيول الحاسيب إليى رميز        

ب لم يعد مجرد جهاز معزول لمعالجة البيانات إذ تزايد أعداد الحواسيب فبدأت ترتبط مع لهذين العصرين، إن الحاس
بعضها البعض سواءً كانت قريبة أم بعيدة عن بعضها ، ويتم ربط الحواسيب ميع بعضيها بواسيطة الأسيلاك المعدنيية 

قتصادي بالمرة، ولهذا يلجأ لشبكات وهذا يجدي مع المسافات القريبة، أما إذا كانت المسافات بعيدة فهذا الربط غير ا
الاتصال الهاتفية والتي أصبحت تغطيي معظيم دول العيالم ويمكين اسيتخدامها بيالربط الحاسيوبي، ولكين المشيكلة التيي 
تواجه هذا النوع من الربط تتمثل في إن مبدأ نقل الإشارات الصوتية عبر أسلاك الهاتف غير ملائم لطريقة ومعالجة 

اسب وتسمى هيذه الإشيارات التناظريية أو التشيابهية أو الموحيية، ومين ناحيية أخيرى تتمثيل البيانيات البيانات داخل الح
داخل الحاسب بصيغة رقميية وخلافياً للإشيارات التشيابهية لا يمكين للإشيارات الرقميية أن تأخيذ أي قيمية كانيت وكيذلك 

ا تكييون المسييافات بعيييدة جييداً فميين غييير هييذه الطريقيية تسييتخدم للمسييافات القصيييرة فييي ربييط أسييلاك الهيياتف، أمييا عنييدم
المعقول استخدام نقل البيانات الرقمية عبر الأسلاك، وهنا يصار إلى نقيل الإشيارات بالطريقية التشيابهية وهيذا يمكنهيا 
من الرحيل إلى مسيافات بعييدة دون أن تتيأثر البيانيات أو أن تصياب بتشيوهات، ولهيذا اسيتخدم الميودم لحيل المشياكل 

 افات بعيدة مابين الحواسيب .في النقل لمس
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تنتقيييل البيانيييات والمعلوميييات خيييلال الاتصيييالات عليييى شيييكل إشيييارات كهرومغناطيسيييية، وهيييذه الإشيييارات تمثيييل         
ييية، ولكييي تكييون بطييريقتين همييا )التماثلييية، والرقمييية( ولمختلييف أنييواع البيانييات سييواءً المقييروءة أو المسييموعة أو المرئ
، أي الإشيييارات مفهوميية مييين قبييل الحاسيييوب يجييب أن تتحيييول الإشيييارات إلييى هيئييية يمكيين أن يتعاميييل معهييا الحاسيييوب

 .  الثنائية الرقمية

ويعيييد الاتصيييال أحيييد الركيييائز الأسييياس فيييي المكتيييب المؤتميييت، لان طبيعييية العميييل فيييي الوقيييت الحاضييير فيييي         
المعلومييات بسييهولة ويسيير وبسييرعة كبيييرة ميين أي مكييان فييي العييالم، ويعييد المكاتييب المؤتمتيية تتطلييب الحصييول علييى 

الهيياتف ميين الأجهييزة المهمييية فييي عمييل المكتيييب فضييلًا عيين اسيييتخدامه بالصييورة العادييية، ليييذا شييائع اسييتخدامه كخيييط 
اتصال على الحاسب أكثر من أي استخدام أخر، إذ يتم وصل المودم بالحاسب ومين ثيم اسيتعمال خيط الهياتف بنقيل 

و نسييخ أو إرسييال أي معلومييات ميين جهيية إلييى أخييرى، أمييا الجهيياز الييذي يقييوم بعملييية التضييمين المييذكورة أعييلاه هييو أ
جهاز المودم وكذلك يقوم هذا الجهاز بعملية عكسية أي تحويل الإشيارات التناظريية إليى رقميية وهيذا ميا نحتاجيه عنيد 

وتعنييي المضييمن و  modulatorودم ميين عبييارة الطييرف الآخيير ميين الحاسييوب المسييتقبل، وميين هنييا جيياءت تسييمية الميي
demodulator لى الاتجاهين المتصلين بالحاسبينوتعني مزيل التضمين، وهذا هو جوهر عمل المودم إذ يعمل ع. 



 

 

( ويقيوم بتحوييل الإشيارات التناظريية إليى رقميية Modular – De Modular)والميودم هيو اختصيار لكلمية         
( ويقيييوم بهيييا جهييياز الميييودم وبشيييكل ميييزدوج أي مييين Modulationسيييمى بعمليييية التضيييمين)وبيييالعكس، وهيييذه العمليييية ت

يعرف المودم بأنه "جهاز يجعيل الحاسيبات الآليية  (، ومن ذلك62: 2007الاتجاهين لكل طرف اتصال، )السالمي، 
حاسييب إلييى قييادرة علييى الاتصييال مييع بعضييها عيين طريييق خطييوط الهيياتف ، إذ يقييوم المييودم المرسييل بترجميية بيانييات ال

صيييغة يمكيين نقلهييا عبيير الهيياتف )تناظرييية( وكييذلك يقييوم المييودم المسييتقبل بإعييادة ترجميية هييذه المعلومييات إلييى صيييغة 
 يفهمها الحاسب )رقمية(" ومن تطبيقات المودم: 

 الاستفادة من خدمات الفاكس . -
 الاستفادة من خدمات المعلومات الفورية . -
 تبادل المعلومات . -
 . الإمكانيات الصوتية -

 ولتسهيل فهم آلية عمل المودم نوضحه بالشكل الآتي:        
 

 آلية عمل جهاز المودم وعملية التضمين المستخدمة في الاتصالات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Printers   الطابعات –5

المؤتمييييت، وينبييييع ذلييييك ميييين كييييون ميييين المسييييتلزمات الأساسييييية جييييداً فييييي المكتييييب  Printerتعييييد الطابعييييات         
المخرجات النهائية عادتاً ما تكون على الورق، إذ تحدث المعالجات في الحاسب بغية إخراج أفضل جودة ممكنة من 
المادة المطبوعة، فيأتي دور الطابعة لتكمل العمل في إخراج ذلك العمل إلى حيز الوجود كمادة ورقية ملموسة، وتعد 

 لا سلكي( أوالوسط الناقل )سلكي                اشارة رقمية             

 

 

                                                    

 اشارة تناظرية                                             
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راج الأكثييير انتشيييارا وتسيييتخدم فيييي طباعييية المسيييتندات والتقيييارير الضيييرورية لاسيييتخدامات الطابعيييات مييين أجهيييزة الإخييي
المستفيدين وبشكل متصل ومقروء والطابع جهاز ملحق بالحاسوب وظيفتها تلقيي المعلوميات التيي تكيون مشيفرة عليى 

أو أي أشيكال أخيرى  شكل نبضات كهربائية والتي تنتجها الحاسبة وتحويلهيا إليى نصيوص أو رسيوم بيانيية أو جيداول
مطبوعيية علييى الييورق ويسييتطيع النيياس اسييتيعابها وتختلييف الطابعييات المسييتخدمة حاليييا مييع نظييم الحاسييوب فييي نييواحٍ 
عديدة تشمل أسعارها، ومسيتوى جيودة مخرجاتهيا، وسيرعة عملياتهيا )أداءهيا( ومجيالات اسيتخدامها، والطابعيات أنيواع 

          لطبيعة العمل الذي تقوم به وسنعرض بعض منها مع مميزاتها وكالاتي:عديدة تختلف عن بعضها يتم اختيارها تبعاً 

  الطابعةات النقطيةةDot Matrix Printer:  وهيي مين أشيهر الطابعيات وتسيتخدم فيي الأعميال التيي لا تتطليب
جييودة عالييية ودقيية فييي الرسييم لييذلك هييي مناسييبة لأمييور طباعيية النصييوص العادييية، فضييلًا عيين الأشييكال التييي لا 
تتطلييب سييرعة فييي الأداء، وتعييد هييذه الطابعييات ميين أكثيير أنييواع الطابعييات شييعبية بسييبب انخفيياض تكلفتهييا وتنييوع 
أحجامهييا ومقيياييس مخرجاتهييا ومتانتهييا التييي تؤهلهييا للخدميية الشيياقة وميين أهييم ميزاتهييا عييدم تطلبهييا لنييوع معييين ميين 

كبييييرة وبيييأرخص التكييياليف كفيييواتير  اليييورق ميييع قيييدرتها عليييى طباعييية الكشيييوف العريضييية ومناسيييبة لطباعييية كمييييات
 الكهرباء وغيرها، أما عيبها الكبير هو الضجيج الذي تحدثه في عملها والمثير للأعصاب . 

  الطابعةةات الليزريةةةLaser Printer:  وهييي الأفضييل فييي الأداء ميين ناحييية الدقيية، كمييا إنهييا أسييرع فييي الطباعيية
التييي تتطلييب جييودة عالييية، إذ لييم تييرتبط أي ميين الأجهييزة  واهييدأ صييوتاً وهييي أغلييى ثمنيياً ، وتسييتخدم فييي الأعمييال

المستخدمة في تقنية وعميل الحاسيوب بيالجودة مثيل ارتبياط الطابعيات الليزريية بهيا، وتمتياز هيذه الطابعيات بسيرعة 
عالية وجودة فائقة وخلوها من المشاكل، وتقوم هذه الطابعات بطباعة صيفحات كاملية باسيتخدام تكنولوجييا اللييزر 

ليييزر عيين طريييق إرسييال حزميية ضييوئية ضيييقة وقوييية جييدا علييى شييكل  –خيم الضييوء لتنشيييط بييث الإشييعاع أي تضي
موجات ضوئية مضخمة ومركزة لتكوين حروف ورميوز منظومية نقطيية عليى موصيل كهروضيوئي اسيطواني وييتم 

 بعد ذلك نقل هذه الحروف على ورق الطباعة بمعدل صفحة واحدة كل مرة . 
 بر الطابعات النافثة للحInkjet Printer :وهي تقارب الطابعات الليزرية في الجودة وقد تكون ملونة 
  الطابعات المتعددة الاستعمالاتMulti Function Printer:  وهي مجموعة أجهزة في جهاز واحد إذ تسيتخدم

وتنسيخ  كجهاز نسخ وجهاز ماسحة ضوئية سكنر وكذلك كطابعة وهي أكثر أنواع الطابعيات تمييزاً، إذ أنهيا تطبيع
وترسييل وتسييتقبل الفاكسييات وتقييوم بعمليييات المسييح الضييوئي ففييي زحميية انييدفاع الشييركات المصيينعة للطرفيييات فييي 
المكاتب الصغيرة أصبحت أسواق هذه المكاتب أسيواقاً ضيخمة ورئيسية لهيا، وتعيد هيذه الطابعية مين إحيدى النتيائج 

 لفاكس وآلة النسخ وأكثر من ذلك في جهاز واحد .المذهلة لهذا الاندفاع ، فهي أداة تجمع بين الطابعة وجهاز ا
وبعييد تناولنييا لثلاثيية أنييواع رئيسيية ميين الطابعييات وهييي )الطابعييات النقطييية، والطابعييات الليزرييية، والطابعييات         

 المتعددة الوظائف( يتضح ما يأتي:



 

 

o اض تكلفتهيا وتنيوع أحجامهيا تعد الطابعات النقطية من أكثر الطابعات شعبية وذليك لعيدة أسيباب مين أهمهيا، انخفي
 وتنوع مقياس مخرجاتها وعدم تطلبها لنوع معين من الورق، أما عيبها هو الضجيج الذي تحدثه في العمل .

o  تعد الطابعات الليزرية من أفضل أنواع الطابعيات فيي الوقيت الحيالي بسيبب جودتهيا العاليية فيي الطباعية والسيرعة
السيرعة فيهيا إليى عشيرات الصيفحة فيي الدقيقية، وكيذلك مين مميزاتهيا  في العمل والوضوح في مخرجاتها فقد تصيل

 الأخرى الهدوء في العمل والنظافة وتعد اقتصادية في العمل من حيث أسعارها ومدى دعمها للشبكات .
o  تعد الطابعات المتعيددة الوظيائف مين أكثير الأنيواع تقيدماً فيي عيالم المكاتيب الصيغيرة كميا إنهيا تجميع عيدة أعميال

قييت واحييد كالطباعيية والنسييخ والفيياكس والمسييح الضييوئي وكييذلك ميين مميزاتهييا أنهييا تقلييل التكلفيية لأنهييا تجمييع فييي و 
وظييائف عديييدة فييي جهيياز واحييد، وهييذا بالتييالي سيييقلل المسيياحة التييي تحتلهييا هييذه الأجهييزة علييى المكتييب، وتكميين 

مقارنيةً بفوائيدها العدييدة، إذ تجميع  الفائدة الحقيقية لهذه الطابعات هيو تفيادي الشيراء المضياعف ميع رخييص ثمنهيا
 عدة أجهزة في جهاز واحد، فضلا عن تقليل المكان الذي تحتله هذه الأجهزة لطاولة المكتب .

  Scanners  الماسحات الضوئية – 7

إذ بدأ انتشار الماسحات بشكل كبيير لميا لهيا مين فوائيد فيي عملييات التصيميم والتعاميل ميع الصيورة  وبخاصية       
ستعمال البرامج المرافقة مع الوسائط المتعددة ، وتعمل الماسحات على نقل الصورة أو ما شابه إلى صيورة عليى مع ا

بأنهيا "جهياز لعكيس الصيفحات  الحاسب وبالإمكان تخزينها كمليف للتعاميل معهيا بوسياطة البيرامج المختلفية، وتعيرف 
رة عليى شيكل نقياط صيغيرة جيداً بمختليف المسيتويات المطبوعة أو المرسومة بتحويلها إلى نظام رقمي لينتج عنه صيو 

وتكمييين أهميييية الماسيييحات اللونيييية والتيييي تُمثيييل رقميييياً ثيييم ترسيييل إليييى الحاسيييب"، اليييذي يتعاميييل معهيييا بحسيييب الحاجييية، 
الضوئية في كون أن المكتب قد يحتاج إلى صورة طبق الأصل عن وثيقة معينة أو يحتاج إلى إدخال بعض الصور 

ل ضيييمن بيييرامج أخيييرى فيييلا يتطليييب هيييذا إلا وضييع الصيييورة داخيييل الماسيييحة وأخيييذ نسيييخة منيييه طبيييق العادييية للاسيييتعما
 الأصل وتحويلها إلى ملف يمكن تخزينه واستعماله في أي وقت بحسب حاجة المكتب له .

  Plottersالراسمات  – 8

لكبييير لإخراجييه إلييى حيييز وهييي وسيييلة لإخييراج الرسييومات الكبيييرة والخييرائط وتحويلهييا علييى الييورق وميين الحجييم ا      
الوجيييود، ولا تسيييتعمل فيييي المكتيييب إلا عنيييد الحاجييية إليييى رسيييم الأشيييكال الهندسيييية ذات الخطيييوط الدقيقييية مثيييل تصيييميم 
الرسيييومات الهندسيييية والكهربائيييية وأعميييال التصيييميم وقيييد وصيييلت الراسيييمات المتطيييورة إليييى مسيييتوى عيييالي الجيييودة فيييي 

 المخرجات .

 ثانوية  مستلزمات المكتب ال -ثانياً :
 إذ قد يحتاجها المكتب وبحسب حاجته ونبينها بالاتي: .      



 

 

شكلت آلات التصوير الرقمية قفزة نوعية كبييرة عليى : Digital Cameraالرقمية آلات التصوير )الكاميرات(  – 1
تكيييون  صيييعيد التكنولوجييييا المرتبطييية بالمعلوماتيييية الحديثييية، وهيييي مسيييتخدمة لييييس فقيييط فيييي المكاتيييب، بيييل أقيييرب ميييا

فمن البديهي أن يتماشى التصوير الفوتوغرافي مع التطور الكبيير اليذي  للاستعمال العام ولكن قد يحتاج لها المكتب،
أن آلات التصيوير الرقميية تعيد    (158: 1998أحدثته تكنولوجيا المعلومات في المجالات كافة، ويشيير )الخيوري، 

  نقل الصور من آلة التصوير إلى الحاسب الشخصي . البديل الحقيقي  للماسحات الضوئية والتي تتيح
وهي شاشات فقيط أي بيدون حاسيب وتسيتعمل فيي تكبيير الصيور والنصيوص لغيرض العيرض  شاشات العرت: – 2

، وهيذا النييوع مين الأجهيزة مفييداً جيداً للتعليييم Overheadو  Data Showلأعيداد كبييرة مين الجمهيور ومين أمثالهييا 
العيرض  في المكاتيب المؤتمتية، وتعميا ميع هيذه الأجهيزة كميا مير بنيا سيابقاً بيرامج  Presentationوالتقديم العرضي 

المخصص لعمل الشرائح الالكترونية، مع التحكم   Power Pointكبرنامج  Presentation Programsالتقديمي 
 بها بشكل بسيط وتعطي مستويات عالية في الأداء والجودة والتوضيح .

وتوصييل بشييكل دائييم مييع الحاسييب لحفييظ : Uninterrupted Power Supply لكهربةةاءأجهةةزة الةةتحكم با – 3
الطاقة الكهربائية التي تمد الحاسب بالعمل بعد انقطاع الكهرباء عنه، الأمر الذي يسهل حفيظ العميل وتخزينيه، وتعيد 

زمنييية بسيييطة للييتحكم هييذه الأجهييزة أنظميية فورييية لإمييداد جميييع الأجهييزة الأخييرى بالطاقيية الكهربائييية، إذ يعطييي مييدة 
 بتخزين العمل، التنبيه بانقطاع الطاقة الكهربائية .  

لضمان عدم  Backupوهي أجهزة تربط على الحاسب لغرض عمل نسخ احتياطي   أجهزة النسخ الاحتياطي: – 4
  ضياع المعلومات بسبب مشكلة معينة .

فياعلي نوعيا مهميا مين تكنولوجييا المعلوميات أصبح التلفزييون الت: INTERACTIVE TVالتلفزيون التفاعلي   – 5
 لثلاثة أسباب :

o  إن التلفاز أصبح ضرورياً لأغلب سكان العالم للرغبة في اقتناء الجهاز إذ أصبح أعداد التلفزيونات يفوق اقتناء
 أي جهاز أخر وعلى مستوى العالم بل على مستوى البيت الواحد.

o  وبسرعة مذهلة حتى ظهرت أنواع ذات مستوى عالٍ في الجودة التقدم الكبير في تكنولوجيا صناعة التلفاز
 والصوت والصورة والتي تدفع المستهلك إلى اقتناء  التلفاز .

o  التطور التكنولوجي في صناعة التلفاز مذهلًا إلى حد صعوبة التفريق بينه وبين الحاسب ، لذلك ينتظر من
التلفاز التفاعلي( والذي يعرف "بأنه التلفاز الذي له  التلفاز أن تكون له قدرات الحاسب )وهذا ما يطلق عليه

قدرات اتصال وقدرات حاسوب في الوقت نفسه وان وظائفه في تطور مستمر ومتغير لدرجة انه سيكون جهاز 
  Keyboardليس لعرض البرامج فقط بل يستخدم لبث المعلومات أيضا، إذ يتوقع أن يزود بلوحة مفاتيح رئيسة  

  يدة وكبيرة" .وقدرات خزنيه ج
وبسبب التطبيقات والخدمات التي يقدمها التلفزيون التفاعلي يدرج ضمن مستلزمات المكتب والتي بدأت في         

 الظهور فعلياً ومنها: 



 

 

o . التجارة الالكترونية: وتتم من خلال تطبيقات التلفزيون التفاعلي عبر الفضائيات التلفزيونية 
o صوص تكتب على شاشة التلفزيون وتبث بشكل مباشر .الرسائل النصية: وتأخذ شكل ن 
o الإعلانات: وتستخدم لدفع وترغيب الزبون في التعامل مع المنظمات بالشراء والتوريد وغيرها كثير  
  

ويتضح من الأدبيات الفكرية حول المفاهيم التي قدمت في الفصل أثر وفوائد أنظمة أتمتة المكاتب والتقنيات         
 فيها في أعمال الإدارات والمنظمات ونجملها بالاتي:المستخدمة 

o  تساعد في تخفيض حجم الجهاز الإداري، واختصار النفقات )التكاليف(، ولا يعد ذلك عيباً، إذ يرى بعض الكتاب
والبيييياحثين وبخاصييييةً الاقتصيييياديين أن تكنولوجيييييا المعلومييييات بييييدخولها المكاتييييب والمنظمييييات شييييجعت علييييى زيييييادة 

فيييي الحقيقيية إذا كييان ذليييك ميين جانييب فإنهيييا خلقييت فييي الجانيييب الآخيير طيفيياً واسيييعاً ميين الأعميييال  البطاليية، ولكيين
والوظائف ومنها عمليات التطوير والصيانة والبرمجة وصناعة التكنولوجيا وهذه كلها بحاجة إليى أعيداد كبييرة مين 

 الموارد البشرية والتي تعد بمثابة صناعة المستقبل .
o المنظمات على التخطيط والتنظيم والرقابة والتسويق وغيهيا، إذ تختصير الأتمتية الالكترونيية  توزيع قدرة الإدارة في

 في العمل المكتبي زمن المعالجات، لكنها تفتح الباب واسعاً للإدارة لتطوير الجوانب الأخرى من عملها .
o  توفر أنظمة المكاتب درجة اكبر من اللامركزية، إذ تعتمد على الاتصالات الرسمية وغير الرسمية فيي عملهيا ميع

المنظمات والسوق، الأمر الذي يؤدي فيي النهايية إليى تفيويض السيلطة والصيلاحيات وبالتيالي توزييع عمليية صينع 
 واتخاذ القرارات .

o بتكار أسياليب جدييدة فيي الاتصيالات الإداريية تيتلخص فيي تقلييل تساعد على توسيع وتنشيط قنوات الاتصالات وا
 القيود )الوقت، والمكان، والتكلفة(، كالاجتماعات عن بعد على سبيل المثال .

o  تساعد الإدارة على التركيز الكبيير فيي المهيام الإداريية والإسيتراتيجية والتخفييف مين الأعبياء الروتينيية، فضيلًا عين
 ع المتغيرات .سرعة التأقلم والتكيف م

o  يمكيين إجمييال المتطلبييات الأسيياس والعناصيير الضييرورية لأتمتيية المكاتييب الالكترونييية بوسييائل الاتصييالات الداخلييية
والخارجييية للبيانييات بواسييطة برمجيييات وأجهييزة مختصيية بييذلك، ووسييائل اسييترجاع المعلومييات وتنظيمهييا والإشييراف 

دارتها، وسائل لجدولة الأعمال والتوقيتات  .   عليها وا 
  

 

 

 

 



 

 

 المحاضرة الخامسة

 (Impact والأثر Importance )الأهمية أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات

  Relationship Between ITS & O تكنولوجيا المعلومات مع المنظمة أولًا: علاقة أنظمة
كل واحدٍ منهما في الآخر، وقد إن أنظمة وتكنولوجيا المعلومات والمنظمة يكملان بعضهما البعض، ويؤثر         

مر الاثنان بمراحل تطورية أدت إلى توثيق الصلة بينهما، وبجري العمل على تصميم أنظمة وتكنولوجيا المعلومات 
أصلًا لصالح عمل المنظمات، كما إن المنظمة تطبق أنظمة تكنولوجيا المعلومات وتتقبل نتائجها وتتكيف معها، 

 نظمة الجديدة التي تعمل فيها .بغية الاستفادة من هذه الأ

ومن ذلك يتبين أن العلاقة بين المنظمات وأنظمة تكنولوجيا المعلومات علاقة تبادلية وذات اتجاهين،         
بمعنى يؤثر كل منهما في الآخر، ولكن في حدود معينة وضمن مجموعة عوامل تتمثل في المحيط الخارجي 

ية، والهيكل التنظيمي، وعمليات التشغيل في المنظمة، فضلًا عن مؤثرات العوامل للمنظمة )البيئة(، والثقافة التنظيم
 السياسية )الداخلية والخارجية(، ويوضح الشكل الآتي أبعاد هذه العلاقة .

 العلاقة بين أنظمة تكنولوجيا المعلومات والمنظمة

 

 

 

 

 

 

 

ء أنظمة المعلومات وتنفيذها، وتشارك في التغيرات التي فالإدارة في المنظمات تعمل وتعتني بكيفية بنا        
تحصل في المنظمة، بسبب الاندفاع نحو تفعيل الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات، والتي تتزايد يوماً بعد آخر، 
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تكنولوجيا 
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ئل وكمثال على ذلك يمكن أن نتصور ثم نقارن الوضع قبل خمسة سنوات تقريباً، إذ كان البريد الالكتروني والرسا
القصيرة تعد أفضل وسائل الاتصال في إدارة الأعمال، وعندها يمكن أن نتخيل أو نتوقع الذي يحصل بعد هذا، فقد 
تطورت نظم الاتصالات ودخلت عالم الأعمال من أوسع أبوابه، باستخدام وسائط جديدة ومتنوعة، حتى صارت 

 ة، والمقروءة، والمرئية( وفي وقت واحد .المعلومات تدخل وتخرج من المنظمات في جميع أشكالها )المسموع

ن الإدارة والمنظمة عليهما معاً مواكبة التطورات في عالم تكنولوجيا المعلومات، والعمل على إدخالها إ        
دماجها في عمل المنظمة، بغية دفع تطورها وتقدمها نحو الأفضل، لان هدف المنظمات الأسمى هو البقاء  وا 

 بقاء من دون موائمة بين الأعمال فيها والتطورات التي تحصل في العالم وبخاصةً في مجال والنمو، فلا نمو ولا
أنظمة وتكنولوجيا المعلومات، وقد صنف خبراء الإدارة أهم التوجهات والقوى العالمية الجديدة التي تعمل على إفشال 

لإدارات العلمية الحديثة والعصرية وتحل محلها، الإدارة التقليدية التي تعمل في المنظمات، وتقوم بتهيئة المنظمات وا
 وتعد هذه القوى والتوجهات العوامل المؤثرة والمحفزة على تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات وهي:  

o  قوى العولمةGlobalization  .  انتشار الحواسيب على مستوى عالمي وComputerization  . 
o علومات على مستوى عالمي انتشار قوى تكنولوجيا المInformationlization  . 
o  قوى إدارة الجودة الشاملةTotal Quality Management . 
o  تكنولوجيا الشبكات والانترنتNet work & Internet Technology . 
o  ثورة المعلومات والمعرفة وكم المتعاملين معهاKnowledge & Information Revolution . 
o  المعالجات الالكترونية انبثاق الأعمال وElectronic Businesses & Processing . 
o  التغير الكمي والنوعي في بيئة الأعمالExchange in Businesses Environment . 

  متطلبات تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات  -ثانياً: 
بير من الفهم والاستيعاب لماهية أنظمة وتكنولوجيا يحتاج المديرون في المنظمات إلى أن يكونوا على قدر ك        

المعلومات وطبيعة عملها وعملياتها ومدى أهميتها في تنمية وتطوير أعمال المنظمة، بغية ممارسة أعمالها 
ووظائفها وتحقيق النجاح المستهدف، ويتم ذلك من خلال اعمام ثقافة المعلومات والاستثمار في التكنولوجيا، ويتحدد 

 ي عدد من المتطلبات تعمل على تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات ومنها ما يأتي: ذلك ف

  Information Culture Createتكوين ثقافة معلوماتية   – 1

فلو دقق النظر في الكثير من المنظمات لوجد أن أنظمة الحواسيب فيها هي على الأغلب أدوات بديلة عن         
بعة والكاتبة أو لحفظ الوثائق والمستندات، ولا تعدو ذلك، ومن الناحية العملية تعد هذه حالة سلبية بل الآلات الطا

 وغايةً في الرتابة، وعلى أن تعمل المنظمات لتغييرها والانتقال إلى الأشكال الآتية: 



 

 

المشكلات الإدارية فعلياً، وترتكز على كيفية استخدام المعلومات في معالجة وحل  إشاعة ثقافة المعلومات: 1 – 1
مع القدرة على تحديد مصادر ووسائل توافر المعلومات اللازمة وحالات تبادلها أو المشاركة فيها مع الجهات 
الأخرى داخل وخارج المنظمة، فضلًا عن فهم أن البيانات والمعلومات تأتي من خارج أو من داخل المنظمة، ولكن 

 قييم ومعالجة وحتى إبداع بغية صنع واتخاذ قرارات صائبة .يجب خضوعها إلى عمليات تحليل وت

وبخاصة فهم أنظمة الحاسوب والإلمام بنقاط قوته وضعفه، والبرامج التي تعمل  إشاعة ثقافة التكنولوجيا: 2 – 1
فيه مع القدرة على تشغيل واستخدام الحواسيب في أداء المهام والأعمال، وغير الروتينية بخاصة، كتطبيقات 

لأنظمة الخبيرة على سبيل المثال، وعلى الرغم من كون الثقافة المعلوماتية أوسع وأكثر أهمية من ثقافة التكنولوجيا، ا
 لكن لا غنى عن إتقان مهارات التكنولوجيا أيضاً، لأنها الوسيلة التي توصل إلى الأداء الفاعل .

 Technological View Createتكوين رؤيا تكنولوجية موحدة  – 2

تشكل الرؤيا الجديدة عند المديرين والعاملين مرحلة كبيرة لتجاوز العمل بالطرائق التقليدية وبشكل خاص         
 فيما يتعلق بنظم وأساليب وطرائق التعامل مع البيانات والمعلومات، من خلال الآتي: 

المعلومات لتحقيق أهداف وتلبية إذ تعمل أنظمة وتكنولوجيا  ربط تكنولوجيا المعلومات باتخاذ القرارات: 1 – 2
احتياجات الإدارات من المعلومات بشكل تقارير أو إحصاءات أو نماذج، بغية تسهيل عملية صنع واتخاذ القرار 

 الصائب .

وذلك من خلال تغيير أسلوب التفكير لدى الأفراد العاملين مع تغيير  ربط التكنولوجيا بإنتاج المعلومات:  2 – 2
 .احةعامل مع البيانات والمعلومات، فضلًا عن إيجاد طرائق عمل جديدة اعتماداً على التكنولوجيا المتالذهنية في الت

إن إدخال أنظمة وتكنولوجيا المعلومات إلى العمل في المنظمات يتطلب تدريب  عمليات التدريب: 3 – 2
عمليات تبادل ونقل البيانات  مستخدمي التكنولوجيا الجديدة والمختلفة في جميع أقسام وأجزاء المنظمة على

 والمعلومات داخل المنظمة أو خارجها .

 تطوير آلية عمل منظمة لاقتناء التكنولوجيا الجديدة  – 3

وتعني وضع خطة وآلية عمل لغرض إدخال التكنولوجيا الجديدة والترويج لها على أنها البديل الأنسب في         
تقتني المنظمات تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة والبرامج( ة عوامل، إذ انجاز الأعمال، ويتحقق ذلك من خلال عد

وتدرب أفرادها عليها وعلى  استخدامها من خلال الدورات التعليمية الخاصة بذلك، ولهذا يجب وضع تنظيم 
جراءات من شأنها تسهيل اختيار واختبار الأجهزة والبرامج من خلال مراعاة أموراً مهمة ومنها الحاجة إلى إعداد  وا 

دراسة متوازنة تتضمن مجموعة من العناصر الأساسية والتي تتعلق بعدد ونوعية الأجهزة والبرامج والنظم اللازمة 
لأداء العمل في المنظمة قبل الإنفاق على هذه التكنولوجيا، ومن ثم دراسة تكاليف نقل وتعديل وتطوير التكنولوجيا 



 

 

تواكب هذه التكنولوجيا أدوات القياس اللازمة لتحسين المردود الناتج  التي اختيرت بحسب حاجة العمل، بشرط أن
 عن استخدامها في المنظمة، والتأكد من عدم الانبهار بوهم التكنولوجيا .     

 وتكنولوجيا المعلومات في المنظمات  أهمية أنظمة -ثالثاً: 
اطاً وبروزاً وتأثيراً، إذ أنها قلبت موازين الثروات ( أكثر مجالات الحياة الإنسانية نشITأصبحت استخدامات )        

المادية وصار لها موقعاً ريادياً في حلبات السباق الاقتصادية والصناعية والمادية، وقد ازداد في الآونة الأخيرة 
ائف اهتمام المنظمات بيمفهوم أنظمة وتكنولوجيا المعلومات ودوره في التأثير على نجاحها من حيث القيام بالوظ

المناطة بها مثل التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرارات، وبخاصة في ظل التطورات الهائلة والمستمرة في مجال 
المعلومات، ويعد نظام تكنولوجيا المعلومات في المنظمة القاعدة الأساس التي تبني على ضوئها المنظمات ميزتها 

وير والنمو الاقتصادي للمنظمات، وتدعم أنظمة وتكنولوجيا المعلومات التنافسية، فضلًا عن كونه مصدراً مهماً للتط
 عمليات المنظمة ليكون نظام متكامل للمعلومات، وكما يظهر في الشكل الآتي: 

 المتكامل بين أجزاء المنظمة .( ITSوظيفة )

 

 

 

 

 

 

 

 

نولوجيا المعلومات وتفاعلها مع مهارة وقدرة المديرين ويرى الكثير من المتخصصين ضرورة إدخال تك       
للوصول إلى اتخاذ القرارات اللازمة لتطوير منظماتهم، والتي تسهم في تحقيق أهداف المنظمة، وقدمت تكنولوجيا 

صول إلى المعلومات دعماً كبيراً ومستمراً للأفراد، والمنظمات، والمجتمع على طول المدة الزمنية السابقة واللاحقة للو 
إن استعمال تكنولوجيا  تحقيق أهدافهم، لكونها توافر الوسائل، والأدوات، والتقنيات المساعدة في هذا المجال،
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دارة الأعمال(، وتنبع  المعلومات في الأعمال يقدم الدعم لكل من )الميزات الإستراتيجية، واتخاذ القرار الإداري، وا 
قدمه للأفراد والمنظمات والمجتمع من دعم يساعد الجميع في الوصول أهمية تكنولوجيا المعلومات من خلال ما ت

إلى تحقيق أهدافه, كونها توافر الوسائل والأدوات المساعدة في هذا المجال، ولهذا السبب ولأسباب أخرى, إذ 
بليتها تستطيع المنظمات بواسطة الإبداع في تكنولوجيا المعلومات وتمايز أعمالها أن تنجح, عن طريق تطوير قا

 .  لإدارة واستخدام تكنولوجيا المعلومات

بأنها تساعد المنظمة في تحقيق التوازن المطلوب بين الندرة والكثرة (Turban, et al, 2004: 103) ويرى        
ولا تنحصر أهميتهيا فيي هيذه الحيدود إنميا تتعيداها مين خيلال ميا أحدثتيه التغييرات فيي طبيعية عميل المنظميات بتيوفير 

لغيياء أعمييال قديميية فاسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات أدى إلييى تقليييص عييدد كبييير ميين الوظييائف فييرص عميي ل جديييدة وا 
يجيياد فييرص وظيفييية جديييدة . كمييا إن تييوافر المعلومييات يسيياعد المنظمييات الإدارييية فييي العمييل  لانتفيياء الحاجيية إليهييا وا 

لية واختييار البنياء التنظيميي الجييد ويسياعد فيي على اتخاذ القرارات الرشيدة والعمل على استخدام أنظمة اتصالات فعا
 تحديد ومعالجة الانحرافات الإدارية .

وتبرز أهمية نظام تكنولوجيا المعلومات بعد دخوله في مجالات الحياة كافة بوصفه نظام يؤدي مهام كثيرة         
اليوم، ويحدد أهمية  عالم في لالأعميييا لنشاطيييات المحفز المعلومات أنظمة تكنولوجيا أصبحيت قدفومتعددة، 

تكنولوجيا المعلومات باتجاهين يتمثل الأول بدعم الاستجابة للضغوط التي تقررها محركات الأعمال في البيئة 
الخارجية على المنظمة في حين يتمثل الثاني بكونها إحدى خمس مكونات أساسية للمنظمة وتنسجم مع المكونات 

ك المكونات الأخرى لضمان الاستقرار والتوازن للمنظمة في ظل المتغيرات للبيئة الأربعة الباقية إذ تعمل مع تل
وما من منظمة اليوم إلا وقد أدخلته في صميم أنظمتها الأخرى، ويعود الخارجية السياسية والاقتصادية والاجتماعية، 

نه نظام متكامل يربط جميع انه نظام يصف الماضي والحاضر ويتنبأ بالمستقبل، وكذلك فاإذ ذلك لأسباب عديدة، 
المجالات الوظيفية داخل المنظمة، فضلًا عن انه نظام يدعم عناصر العملية الإدارية وهي مطلوبة في جميع 
وظائف المنظمة وقد تزايدت المعرفة المتاحة للمديرين والتي تستخدم في عملية صنع واتخاذ القرارات جراء استخدامه 

المنظمات، الأمر الذي أدى إلى زيادة الحاجة إلى أساليب متقدمة في الرقابة والقيام  وتزايدت معها أنشطة ولامركزية
ي بالواجبات على أتم وجه، وأدى انتشار الحواسيب والبرمجيات مع انخفاض تكلفتها، والتي تعد وسيلة مثالية ف

 وتحدد بالآتي:  ( للمنظمات ITSوتتأطر أهمية ) معالجة البيانات بسرعة هائلة .

o د مورداً مهماً لأية منظمة لتشكيل الأبعاد الأساسية للعملية الإدارية من خلال أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا تع
 المعلومات وتطبيقاتها.

o  استخدامها في استراتيجيات الأعمال لتحسين الوضع التنافسي للمنظمة على مستوى التصنيع واقتصادياته ونشاط
 توزيعه وتسويقه.

o  ونقل المعرفة، لاستجابتها لاحتياجات المستخدم وسهولة الوصول إلى بنية ومضامين لها أهمية في توليد



 

 

  محتوياتها، وتكامل أنظمتها وقدرتها وقابليتها على التوسع والتطور . 
o  دوره في الاستغناء عن الأعمال الورقية والتعويض عنها بالأعمال الالكترونية، والتي تمتاز بسهولة التعامل معها

 الجتها و استرجاعها .وسهولة مع
o  تقليل الأخطاء التي كانت تحصل في الأعمال التقليدية، وخصوصاً عندما تتعامل المنظمة مع كم هائل من

 البيانات، فضلًا عن الامتياز بالدقة والسرعة .
o لتي تمتاز بالسرعة في إدخال البيانات والمعلومات ومعالجتها واسترجاعها، فضلًا عن دخول الشبكة العالمية ا

 أضافت وسيلة أخرى لنقل وتبادل المعلومات بسرعة عالية .
o ( يدعم نظامITS. أنظمة اتخاذ القرار وعملية التخطيط والرقابة في المنظمات ) 
o . يسهم في مواكبة ومتابعة تطورات السوق لكسب وفتح أسواق جديدة وكسب زبائن جدد 
o ( يؤدي استخدامITSإلى رفع كفاءة المنظمة وتحسين أدا ) ئها العام، من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها

 والتخطيط لتطوير أدائها .
o ( فضلًا عن كل ذلك فانITS .يوافر المعلومات الضرورية في الوقت والمكان والشكل المناسب ) 
o . جعل وظائف الإدارة تعتمد على ما تنتجه هذه الأنظمة من معلومات في انجاز أعمالها 
o لمعلومات على الموارد الأولية أو الأسواق أو غيرها من عوامل الإنتاج بل إن اعتمادها عدم اعتماد تكنولوجيا ا

 ومحركها الأساسي هو العقل البشري .
o  تراجع أسعار أنظمة تكنولوجيا المعلومات وتكلفة استخدامها الأمر الذي مكن معظم المنظمات باختلاف طبيعتها

 في مجال أعمالها . من مواكبة التطور واستخدام هذه التكنولوجيا

 ( في المنظمات ITSأهمية )          يوضح الشكل الآتي ما ورد أعلاه .و         
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 تكنولوجيا المعلومات في المنظمات و أسباب وفوائد استخدام أنظمة  -رابعاً: 

 عدة منها: إذ تعاظم دور تكنولوجيا المعلومات في الإدارة لأسباب  :Causesالأسباب  – 1

o . )تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات في المجتمعات الحديثة )عصر تكنولوجيا المعلومات 
o . )تزايد سلطات العاملين في الإدارات الحديثة )المديرين 
o . تنمية وظهور شبكات الاتصال والمعالجات الدقيقة للبيانات 
o وشبكات الاتصال المتقدمة . ظهور أنظمة معلومات جديدة مبنية على استخدام أجهزة الحاسوب 
o . الطلب الكبير على المعلومات الذي حولها إلى مورد استراتيجي مهم 
o . دور المعلومات في صنع ميزات تنافسية لإدارات المنظمات والتي يسعى لها الجميع 
 وتتمثل بالاتي: :Benefitالفوائد  – 2

o . تنمية وتطوير مهارات المديرين والعاملين على حدٍ سواء 
o . تخفيض حجم العمالة في المنظمة، سواءً في الجهاز الإداري أو في غيره 
o . تخفيض التكاليف بسبب أتمتة العمل 
o . توسيع وتنشيط شبكات الاتصالات، فضلًا عن ابتكار طرائق جديدة لها 
o . التكيف والتأقلم مع المتغيرات المحيطة بسبب سرعة التعلم فيها 
o مات(، فضلًا عن تطوير طرائق جديدة لتسويقها .خلق وتطوير المنتجات )سلع أو خد 
o . إبراز أنواع جديدة من الإدارات في المنظمة بسبب الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 
o تسهل عملية صنع واتخاذ القرارات الجماعية وتسمح بدرجة اكبر من التفويض والتمكين للعاملين 
o المنظمات والإدارات فيها وبالتالي توحيد الحلول. توحيد النظر والأساليب تجاه القضايا التي تواجه 
o  الحركة السريعة والمرونة العالية والسرعة في التطوير، تنعكس جميعها على الأداء الفاعل وبالتالي تحقيق رضا

 الزبون أو الجهات الأخرى، وهذا ينعكس على مكانة المنظمة في المجتمع .
o لذي يعطيها فرصة إدارة المهمات الإستراتيجية .تخفيف أعباء الإدارة في المنظمة، الأمر ا 
o . تقليل عمليات الفساد وهدر الأموال 

 

 

 



 

 

 المحاضرة السادسة

 تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في أعمال المنظمات
تؤثر أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في أعمال المنظمات، وبشكل كبير ولمختلف أنشطتها، وقبل أن نورد         
لتأثيرات من المهم جداً بيان أهمية الإدارة في عصر أنظمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إذ التحمت هذه ا

الإدارة اليوم مع أنظمة وتكنولوجيا المعلومات حتى صارت الأخيرة عصب الإدارة الأساسي في انجاز عملياتها 
لمعلومات )إحصاءات أو تقارير أو غير ذلك( والتي المختلفة، بشكل أعطى للإدارة بعداً ومفهوماً جديداً عن طريق ا

تعالج البيانات بدقة وقوة وسرعة عالية جداً، ولذلك فلا يمكننا اليوم أن نجد إدارة منظمة كبيرة أو صغيرة ناجحة لا 
 تكون تكنولوجيا وأنظمة المعلومات عصبها الأساس، ونورد هنا بعضاً من هذه التأثيرات وكالاتي:    

 المنظمات  طبيعة عمل تأثير تكنولوجيا المعلومات في -أولًا : 
من الصعب تجاهل أثر تكنولوجيا المعلومات الايجابي في طبيعة المنظمات والى أي مدى يمكن أن توافر         

لها ميزة تنافسية، وقد أكدت العديد من الأدبيات على أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر بشكل ايجابي في طبيعة 
دارية وفنية، ومن ابرز هذه المنظما ت ولاسيما حين يكون إدخال هذه التقنيات مصاحباً لتغييرات تنظيمية وا 

 التأثيرات: 

استخدام تكنولوجيا المعلومات في المعاملات التجارية وما رافقها من تغييرات اقتصادية واجتماعية ونفسية  –1
جديدة وغيرت من ظروف العمل التقليدي، فضلًا عن  وأفرزت نمطاً جديداً من التسوق والوظائف وخلق فرص عمل 

 . حقيق التوازن بين الندرة والكثرةتوفير الوقت والجهد والمال وتسهيل التعاملات التجارية، مع مساعدة المنظمات في ت

 Massلتكنولوجيا المعلومات اثر كبير في المنظمات وطبيعة العمل التنظيمي من خلال إدارة البيانات الكثيرة ) –2
Data Management الناتجة من تعامل المنظمة مع عدد  كبير من الزبائن والتي تجعلها تتعامل مع زبائنها )

وكأنها تعرف كل زبون من زبائن المنظمة بمفرده, ومن ثم  تقديم الخدمات المناسبة مع احتياج كل واحد منهم 
 لكسب ولائهم وزيادة رضاهم .

تساعد المنظمات في تحقيق التميز بإضافة قيمة أو مزايا فريدة إليها لتحسين صورة  إن تكنولوجيا المعلومات قد – 3
هذه المنظمات وجودة الخدمة المقدمة من خلال إجراء التعاملات بواسطة الحاسوب الشخصي أو التعاملات المنزلية 

 أو التعاملات الالكترونية .



 

 

ع للمعلومييات، فيان سييرعة وفاعلييية ومرونية اتخيياذ القييرارات قييد بفعيل أنظميية وتكنولوجيييا المعلوميات والتناقييل السييري – 4
ازدادت كثيراً، إذ إن القدرة الهائلة لتكنولوجيا المعلومات في إعداد التقارير ومعالجية الكيم الكبيير مين البيانيات وبشيكل 

يتين فييي آنييي )لحظييي( والحصييول علييى الإحصييائيات والمؤشييرات المناسييبة بسييرعة بالغيية، تعطييي فعالييية ومرونيية عييال
 سرعة تقييم واتخاذ القرارات .  

تشييذيب المييوارد البشييرية ميين خييلال الاسييتثمار الفعييال لتكنولوجيييا المعلومييات، والييذي يعمييل علييى تخفيييف المييورد  – 5
البشييري، ويسييهل تييرابط الأقسييام الإدارييية فييي المنظميية ميين خييلال الشييبكات التييي تسييهل تبييادل وتناقييل المعلومييات بييين 

 أقسام العمل .

تعمل أنظمة وتكنولوجيا المعلومات على بنياء بنيك مين المعلوميات لإدارة معلوميات المنظمية، وهيذا يعطيي حيياة  – 6
وديناميكية لاستثمار هذه المعلومات في تطوير بنية الإدارة وحركية المعلوميات الإداريية وفاعليتهيا، فضيلًا عين إخيراج 

 العمل، إلى تركيز الجهد ونمذجة العمل . إدارة المنظمة من واقع التشتت وبطء الحركة وعشوائية

تسهل أنظمة وتكنولوجيا المعلومات اليوم قراءة المؤشرات والمؤثرات البيئيية العالميية والأسيواق العالميية اللحظيية  – 7
)الآنيييية( مييين خيييلال التطبيقيييات والبيييرامج المعلوماتيييية العاليييية، الأمييير اليييذي ييييؤثر فيييي أداء المنظميييات بشيييكل مسيييتمر، 

  سياسة تعامل سليمة وصائبة للمنظمة .        ويعطي

 المعلومات في الوظائف الإدارية  تأثير أنظمة وتكنولوجيا -ثانياً : 
إن المسييؤوليات التييي تسييتند إلييى الإدارة تتضييمن أنشييطة التخطيييط والتنظيييم والتوظيييف والتنسيييق أو التوجيييه         

 النحو الآتي: وعمليات الرقابة وتنمية الكفاءات ونبينها على 

 تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في صنع واتخاذ القرارات   – 1

يحدد المفهوم العام لصنع القرارات في اختيار البديل الأمثل من بين البدائل المتاحة، بهدف جعل القرار         
ية منها القرارات الروتينية وشبه أكثر رشداً وعقلانية، وكما هو معلوم توجد أنواع من القرارات في العملية الإدار 

الروتينية وغير الروتينية، وفي كل الأنواع يجب التأكيد على تامين ومشاركة الأفراد في صنع القرارات، ولان أنظمة 
المعلومات أصبحت تقدم المعلومات لهذا الأمر، فان الأفراد سيكون لهم نصيب من المشاركة، إذ أنهم هم من يقوم 

 ت وتخزينها وتقديمها للمعنيين بصنع واتخاذ القرار .        بمعالجة البيانا

كما تعد المعلومات الأساس الحقيقي لاتخاذ القرارات الفعالة، فان تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية         
ولوجيا هو العامل الأساس في تحديد سرعة ودقة اتخاذ القرار، وفي تحديد مستوى جودته، وتساعد أنظمة وتكن

المعلومات على تبسيط الإجراءات، وتحسين اتخاذ القرارات الإدارية، وقد عملت هذه الأنظمة في المنظمات على 
تزويد المديرين في مختلف المستويات الإدارية بالمعلومات، وذلك من اجل دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية، وقد 



 

 

في عمليات التغير التي تطرأ على الإدارة في المنظمات من خلال  لعبت أنظمة  وتكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً 
 توفير أدوات قوية للمديرين لحل المشكلات .

وقد أثبتت الدراسات الخاصة بالموضوع أن أنظمة وتكنولوجيا المعلومات لها أثرها الواضح في تحسين         
 ليه من الآتي: عملية صناعة واتخاذ القرار، وهذا التأثير يمكن أن نستدل ع

o . سهولة تبادل ونقل المعلومات باستخدام ما متاح من تكنولوجيا حديثة 
o  سهولة الحصول على البيانات وتجميعها وخزنها، فضلًا عن سهولة معالجة وتحليل البيانات للوصول إلى النتائج

. 
o . الاستفادة من المعرفة والخبرات في المواقع المتباعدة جغرافياً وبشكل آني 
o ولة التشاور والمشاركة في صناعة القرار واتخاذه، باستخدام التكنولوجيا الحديثة .سه 

 تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في التخطيط – 2

تعييد وظيفيية التخطيييط الركيييزة الأسيياس لييلإدارة والمنظميية، لكونهييا تعتمييد علييى الحقييائق التييي يمكيين الحصييول         
لذي يعتمد بدوره على المعلومات، وهذا ما يبيرر اعتمياد الخطيط عنيد إعيدادها عليى عليها من البحث والاستقصاء، وا

المعلومات المستمدة من الإحصائيات والأرقام وغير ذلك والتي تعكس الحقيائق، و تتشيارك وظيفية التخطييط كميا هيو 
و التنفيذية المباشيرة، وتوجيه معلوم في جميع المستويات الإدارية بدرجات مختلفة سواءً في الإدارة العليا أو الوسطى أ

العملية الإدارية في المنظمة من خلال الأهداف، إذ  يعمل التخطيط على ترجمة الأهيداف والأغيراض إليى تصيرفات 
معينيية ومحييددة، ويمكيين النظيير لوظيفيية التخطيييط علييى أسيياس أنهييا المسييتخدم والمنييتج للمعومييات التييي تقييدم بوسيياطة 

ن الشيعور بيذلك مين خيلال ميا تقيوم بيه المنظمية مين دراسية لخطيط مسيتقبلية مبنيية التنظيم في نظم المعلوميات، ويمكي
 على أسس علمية حديثة البعد، وتقديم الخدمة لجميع الزبائن باستخدام تكنولوجيا المعلومات .

 تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في التنظيم – 3

ن         شيياء الأقسييام  والإدارات المختلفيية المسييتويات لتنفيييذ الخطييط يشييير التنظيييم فييي المنظميية إلييى هيكييل المييوارد وا 
بأحسيين طريقيية ممكنيية، وهيكييل المعرفيية الييذي يمكيين ميين تحديييد الطريقيية المثلييى للتنفيييذ، وهييذا يعييرف بنظرييية التنظيييم، 

حاجية  وبمفهوم العملية الإدارية العام فان التنظيم فيي المنظمية يتضيمن تعرييف وتحدييد جمييع الميوارد التيي تكيون لهيا
لتنفيذ الخطط التي طورت في وظيفة التخطيط المذكورة آنفاً، وتسيتخدم هيذه الأنظمية فيي المنظمية مين خيلال تحسيين 
التنظيم في جميع الإدارات المختلفة في المركز، وفي الفروع التابعة لها، وتوضيح حدود السلطة والمسيؤولية والتنظييم 

 على تحديد الواجبات والصلاحيات الممنوحة للموظفين والمسؤولين .  الإداري من خلال الهيكل التنظيمي، كما تعمل



 

 

كما وتصف أنشطة التوظيف عموماً الحصيول عليى الميوارد البشيرية، وجمييع الميوارد التيي تيم تخزينهيا خيلال         
نميييية وظيفييية التنظييييم، والميييديرون فيييي معظيييم المجيييالات الوظيفيييية فيييي التنظييييم تعيييد مسيييؤولياتهم متضيييمنة لأنشيييطة ت

الكفاءات عن طريق تعيين الأفراد، والتأكد مين ميدى تناسيب خبيرات الأفيراد ومهياراتهم للمهيام الملقياة عليى عياتقهم، إذ 
يتم التوظيف في المنظمة وفقر لاستخدام أنظمة وتكنولوجيا المعلومات فيهيا، إن أي منظمية فيي الوقيت الحيالي تعتميد 

 تنظيمين متداخلين هما: 

ويحدد في هذا الهيكل آلية انتقال المعلومات وقنوات الاتصال عبر المستويات التنظيمية،  مات:هيكل المعلو  1 – 3
 وكلما كان هذا الانتقال يتم بدقة وسرعة كلما مكن المنظمة من صنع قراراتها بشكل أفضل .

والمسييؤولية  ويحييدد هييذا الهيكييل حييدود السييلطة تةةأثير نظةةم وتكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي الهيكةةل التنظيمةةي: 2 – 3 
والتنظيم الإداري للمنظمة، بغية تحقيق الاستفادة القصوى من أنظمة المعلومات في عملية التنظيم داخل المنظمية لا 

 بد من تطابق وتكامل الهيكلين مع بعضهما البعض .

منظميية وأخييرى وميين هنييا لا بييد أن نشييير إلييى انييه علييى الييرغم ميين تمييايز الهياكييل التنظيمييية والمعلوماتييية بييين         
)صيناعية أو تجاريية أو خدميية( إلا إن الإدارة فيهيا تبقيى هيي عملييية فين انجياز الأعميال مين خيلال الآخيرين لتحقيييق 
أهداف محددة على أساس الاستخدام الأمثل للموارد )المادية والمالية والبشرية وغيرهيا(، وهيذا يتطليب شيرطاً ضيرورياً 

ليييية المعلوميييات، بوصيييف أن التنظييييم العلميييي علييييه الاعتمييياد والاسيييتفادة لا غنيييى عنيييه يتمثيييل فيييي تييياطير وتنظييييم عم
 القصوى من مخرجات ثورة أنظمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بشكل يتيح الترابط ما بين العاملين والأتمتة .

 تأثير أنظمة تكنولوجيا المعلومات في التوجيه – 4

لتنسيييق والقيييادة والتحفيييز والاتصييال ويمكيين القييول أنهييا تشييير إلييى التنفيييذ يطلييق أحيانيياً علييى التوجيييه أنشييطة ا        
الفعلي للخطط، وان الميوارد اسيتغلت بكفياءة وبطريقية كفيوءة وتعاونيية، إذ يعميل التوجييه عليى توصييل التعليميات إليى 

لخطييط الموضييوعة المييديرين والمسيياعدين والأفييراد العيياملين فييي المنظميية لتحقيييق الأهييداف التييي تعييرض عليييهم فييي ا
والتأكد من إشراك هؤلاء الأفراد في وضع الخطط وهذا يعيد العاميل الأول فيي ضيمان تعياونهم فيي التنفييذ، إذ التوجييه 
بمعنياه العيام هييو إصيدار التعليمييات والإرشيادات للعياملين الييذين يعمليون بإشييراف الرؤسياء، وهيذه الإرشييادات قيد تكييون 

 .سلطة الإداريةيعتها عن عملية إصدار الأوامر التي تعكس الممارسة الفعلية للتفصيلية أو موجزة ولكنها تختلف بطب

ونتيجة استخدام أنظمة وتكنولوجييا المعلوميات فإنهيا تعميل عليى التوجييه والتنسييق ميا بيين المنظمية وأقسيامها         
ى، الأمر اليذي يعميل عليى المختلفة من جهة، وما بين المنظمة والمنظمات الأخرى والجهات الخارجية من جهة أخر 

تحسين الأداء والقضاء على اليروتين، ومين هنيا تيأتي ضيرورة وأهميية المعلوميات فيي قييادة أو توجييه الميوارد البشيرية 
 في المنظمة، لأنها ستقلل الوقت والجهد للإدارة المسؤولة عن ذلك وتركز وقتها وجهدها . 



 

 

  ةالرقابفي تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات  – 5

إن الرقابة في جوهرها تقوم على أساس قيياس نتيائج الأداء المتحقيق ومقارنتهيا ميع الأهيداف المحيددة مسيبقاً،         
والتييي تعييد بمثابيية المعييايير، وان القيييام بهييذه الوظيفيية بالشييكل الأمثييل يتطلييب تييوافر معلومييات تتمثييل بمعلومييات عيين 

قيييييم العمييل والانجيياز، ومعلومييات عيين الأخطيياء والانحرافيييات أسيياليب الرقابيية الصييحيحة، ومعلومييات عيين مؤشييرات ت
 وطرائق معالجتها .

وتسييياعد نظيييم وتكنولوجييييا المعلوميييات الميييديرين عليييى مقارنييية الأداء الفعليييي ميييع الأداء المخطيييط لهيييا ووضيييع         
ها وأعمالهيا، الأمير التصرفات التصيحيحية، وتحدييد الانحرافيات، وطرائيق معالجتهيا للمشياكل التيي تواجيه تنفييذ أنشيطت

الذي يقلل من الأخطاء بأكبر قدر ممكن، وتعمل عليى تحسيين أداء الإدارة فيي المنظمية، والمبنيية عليى أسيس علميية 
وعلييى أحييدث البرمجيييات وأجهييزة الحاسييوب وشييبكات الاتصييالات، وتظهيير علاقيية نظييم و تكنولوجيييا المعلومييات مييع 

  ليب الرقابة وتحديد مؤشرات تقدم العمل والانجاز .الرقابة من خلال تقديم معلومات عن تحديد أسا

 تأثير تكنولوجيا المعلومات في تخفيف حدة تحديات المنظمة -ثالثاً : 
نظراً للتغيرات السريعة في بيئة منظمات الأعمال أصبحت المنظمات تواجيه تغييرات كثييرة فيي طبيعية عملهيا         

الكلفية عنيد تسيليم القيمية إليى الزبيائن وعنيد قيامهيا بتزوييد خيدمات متمييزة  وتحديات كبيرة، وأهمها كيفية السيطرة على
إلى الزبائن، وتلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً كبيراً في تخفيف حدة التحديات والتأثير في المنظميات بشيكل إيجيابي، 

المبيالغ فيهيا حيول قيمية السيلع وأبرز هذه التحديات هو ازدياد حدة المنافسة التي تواجهها المنظمات وتوقعات الزبيون 
والخدمات التي يحصل عليها، وازدياد كلف الإنتاج، إذ إن مهمة المنظمة الخاصة بتزويد خدمات متميزة إلى الزبائن 
ليست مهمة سهلة أمام هذه التحديات، لذا  يجب عليها القيام بتنفيذ استراتيجيات تضمن لها التميز في تقيديم الخدمية 

تبار بيئة الأعمال وتثبيت استراتيجيات جديدة مع التركيز على تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة عن طريق إعادة اخ
 الآتي : للزبون، ومن هذه الاستراتيجيات 

وتلعب هنا تكنولوجيا المعلومات دوراً كبيراً فيي هيذا المجيال  تقديم منتجات وخدمات ذات قيمة مضافة للزبون: – 1
جيه اهتمام الزبائن نحو مواصفات المنيتج )السيلعة أو الخدمية( وتزوييدهم بمجموعية مين من خلال امتلاكها قدرات لتو 

 التصاميم والمعلومات عن كيفية انجاز الأوامر الخاصة بالمنتج . 

إن تطبيق المنظمة لنظام التصنيع المرن يعني الحصول على عيدد مين المزاييا  استخدام نظام التصنيع المرن: – 2
تكنولوجييا المعلوميات وأدواتهيا الفعالية فيي  تعيديل وتطيوير مواصيفات المنيتج والتوجيه نحيو إدارة  الناتجة عن استخدام

( والتصينيع CADسلسة القيمة واستخدام مختلف الأنظمة للتصميم والتصنيع مثل نظام التصميم بواسطة الحاسوب )
 (، وسنأتي عليها لاحقاً .CAMبمساعدة الحاسوب )



 

 

 تكنولوجيا المعلومات في الأفراد والعلاقة بينهماتأثير أنظمة و  -رابعاً : 
تعد مهيارات وقيدرات الأفيراد العياملين فيي المنظمية مين العناصير الأسياس  لنجياح المنظمية، وهيذا الأمير يليزم         

إدارة المنظمييات توجيييه اهتماماتهييا إلييى الأفييراد العيياملين وفهييم حاجيياتهم ورغبيياتهم ليكونييوا راضييين عيين الأعمييال التييي 
أن رضا الأفراد العاملين هو شرط أساس لرضا الزبيائن، كميا أن ينجزونها، لان ذلك ينعكس على رضا الزبائن، ذلك 

رضا الأفراد يؤدي إلى تقليل الحاجة لموظفين جدد بسبب انخفاض معيدل دوران العميل، الأمير اليذي يسيبب تخفييض 
أثير كبييير فييي إدخييال متطلبييات جديييدة بخصييوص ولتكنولوجيييا المعلومييات تييالاسييتثمارات فييي تعيييين مييوظفين جييدد، 

الأفراد العاملين وتغيير أجورهم، والذي ينعكس بدوره على زيادة رضاهم عن المنظمة، إذ ارتفعت أجيور العياملين فيي 
 الصناعات المنتجة لتكنولوجيا المعلومات بنسبة كبيرة جداً قياساً بالصناعات الأخرى .

أثييير فيييي نيييوع المهيييارات والخبيييرات التيييي يطلبهيييا الأفيييراد اليييذين يشيييغلون الوظيييائف  إن لتكنولوجييييا المعلوميييات        
الجديييدة، إذ يشييترط فيييهم امييتلاكهم  نييوع ميين الخبييرات والمهييارات للييتمكن ميين التعامييل مييع التقنيييات الجديييدة وتشييغيلها 

ات خاصة، الأمر الذي يزيد وصيانتها، وان من نتائج هذه الظاهرة ظهور حاجة إلى الأفراد الذين لديهم مهارات وخبر 
مييين فيييرص العميييل لهيييم دون غييييرهم، وفيييي الوقيييت نفسيييه أدت تطيييورات تكنولوجييييا المعلوميييات إليييى إنهييياء دور بعيييض 
الأعمييال الأخييرى ولاسيييما الأعمييال التقليدييية القديميية لانتفيياء الحاجيية إليهييا، وهييذا يعنييي ظهييور نييوع ميين البطاليية بييين 

يبهم، ومن جانب آخر أدت التطيورات الجدييدة فيي تكنولوجييا وأنظمية المعلوميات الملاكات القديمة حتى يتم إعادة تدر 
ن لتكنولوجييا إإلى إيجياد فيرص وظيفيية جدييدة تتمييز بالمرتبيات العاليية والمواقيع الوظيفيية المتمييزة، فضيلًا عين ذليك في

تحليلييية ميين خييلال نظييم المعلومييات دور كبييير فييي تنويييع مهييارات العيياملين ميين خييلال تزويييدهم بإمكانيييات ومعلومييات 
المعلومييات والأدوات الأخييرى التييي تسيياعد فييي انجيياز الأعمييال وتبسيييط الإجييراءات لمجموعييات العمييل تلقائييياً، وبييذلك 

 يمكن رفع مهاراتهم وقدراتهم للقيام بأعمال متنوعة تصب في مصلحة المنظمة .

 نافسية تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة الت -خامساً : 
إن التطورات المستمرة في مجيال تكنولوجييا وأنظمية المعلوميات  لعبيت دوراً مهميا فيي تحقييق المييزة التنافسيية         

الإستراتيجية عن طريق تطوير الخطط لتجاوز المنافسة والتكيف معها، وتسهم أيضياً فيي تحقييق مزاييا عدييدة وأهمهيا 
ن من أهم عوامل المنظمة في تحقيق الميزة التنافسية، هو البحث عين الإبداع والتفرد والجاذبية والنظرة المس تقبلية، وا 

طرائق لإدخال تكنولوجيا المعلومات للمنتج والبحث عن طرائق لاستخدامها في عمل تغييرات جذرية في أسلوب أداء 
لاسييتخبارات فييي مجييال الأعمييال، كمييا يؤكييد ذلييك  إن  تكنولوجيييا المعلومييات ميين أهييم الأدوات التييي تسييهم فييي تييأمين ا

الأعمال، وذلك عن طرييق الحصيول عليى المعلوميات مين الابتكيار والأسيواق والمنافسية والتغييرات الحاصيلة فيي بيئية 
الأعمييال، لكييي تييؤدي دورهييا فييي إدخييال تغيييرات حاسييمة وجوهرييية إلييى أسييلوب أدائهييا للأعمييال بهييدف تحقيييق الميييزات 



 

 

الميييزات الإسييتراتيجية عيين طريييق دعييم صييناعة القييرار وتحسييين عمليييات فضييلًا عيين أنهييا تسييهم فييي تحقيييق  التنافسييية،
عادة هندسة الأعمال وغير ذلك .  الأعمال وا 

 تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في الأداء   -سادساً : 
 لأنظمة وتكنولوجيا المعلومات أثراً مهماً على تحسين أداء المنظمة، ومنها:         

مة على الإشراف على المشاريع في جميع أقسام وفروع المنظمة، من خيلال أسياليب تكنولوجييا زيادة قدرة المنظ – 1
 المعلومات .

زيادة الفرص المتاحة أمام المنظمة بغية استغلالها، وتفعيل عمليات تطيابق الأفكيار الجدييدة وتطيوير المنتجيات  – 2
 )سلع أو الخدمات( .

فها، وبخاصية طويلية الأجيل والمتعلقية بيالخطط الإسيتراتيجية، فضيلًا عين زيادة فاعليية المنظمية فيي تحقييق أهيدا – 3
قصيرة الأجل، من خلال استخدام شبكات العمل المحلية والعالمية، وذلك من خلال زيادة فاعلية عملية صنع واتخياذ 

ة وخارجهيا، فضيلًا القرارات وزيادة جودتها وتحسين محتواها، وزيادة فاعليية عمليية الاتصيالات الإداريية داخيل المنظمي
 عن تحسين التنسيق بين مختلف المستويات الإدارية داخل المنظمة والتي تعمل على انجاز أهدافها .

زيادة كفاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفية لتولييد المخرجيات المطلوبية، وبأقيل تكلفية ممكنية، وذليك مين  – 4
بيقييات الحاسييوب، الأميير الييذي يسييهم فييي تحسييين نوعييية المنتجييات خييلال أتمتيية عملياتهييا وأنشييطتها اعتميياداً علييى تط

  ويقلل التباين والتفاوت في مستوى الأداء .

 تأثير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في امن وسرعة المعلومات -سابعاً : 
اولية سيرقة من الممكن أن تتعرض أنظمة المعلومات لكثير من العمليات والممارسات السلبية المقصيودة كمح        

المعلومييات أو إدخييال الفيروسييات إلييى أنظميية عملهييا، وغييير المقصييودة كتعطييل العمييل نتيجيية لأسييباب فنييية أو كييوارث 
طبيعييية أو حتييى أخطيياء بشييرية، وبالتييالي تظهيير الحاجيية هنييا إلييى مهميية ومسييؤولية كبيييرة تقييع علييى عيياتق الأنظميية 

مان استمرارية عمل منظومتها وبالتالي عمل المنظمية، وبقياء المعلوماتية وتتمثل في توافر وسائل وأساليب لازمة لض
تييدفق المعلومييات بشييكل جيييد، وميين خييلال أنظميية وتكنولوجيييا المعلومييات يييتم تحقيييق هييذا المطلييب ميين خييلال وسييائل 
الحماية والأمن للبرامج والمعلومات والشبكات من أي تلاعب أو عبث فيها، وفضلًا عن ذلك كله تعمل هذه الأنظمة 

 ى سرية المعلومات وسرعة تداولها بين الأقسام والفروع التابعة للمنظمة . عل

 

 



 

 

 المحاضرة السابعة

  Human Resources In ITSالموارد البشرية في 

 مفهوم الموارد البشرية في نظام تكنولوجيا المعلومات  -أولًا : 

نصر )الجزء( الأهم والمكون لنظام تكنولوجيا يتفق الباحثون والمهتمون في هذا المجال أن الأفراد هم الع        
المعلومات في المنظمات أو خارجها، إذ الأجهزة والحواسيب وجميع التقنيات الحديثة المستخدمة في هذا المجال هي 
مجرد علب معدنية وأسلاك ميتة، ولا قيمة لها من دون المورد أو المستخدم البشري، وعليه لا تظهر الحاجة إلى كل 

لوجيا وتطبيقاتها من الموارد البشرية، والتي عرفت تعريفات كثيرة بحسب وجهات نظر المهتمين في هذا التكنو 
بأنهم "المورد الأثمن في نظام تكنولوجيا المعلومات والذين يمثلون الثروة المعرفية والفكرية والتنظيمية التي المجال، 

نتاج المعلوم دارتها لتقديمها للمستفيدين منها سواءً داخل تسهم في جمع البيانات وحفظها وتحليلها وا  ات منها وا 
 المنظمة أو خارجها" .

  Importance of(ITS)أهمية الموارد البشرية في    -ثانياً : 
يكاد يتفق اغلب الباحثين والمتخصصين في مجال أنظمة وتكنولوجيا المعلومات كما تبين لنا من التعريفات        

دارة أنظمة تكنولوجيا المعلومات تفوق جميع المكونات أنفة الذكر، أن أهمية  المورد البشري في تشغيل وا 
والمستلزمات الأخرى المكونة للنظام، وعى نحو كبير جداً، )ولكن لا يهني ذلك تجاهل أهمية المكونات الأخرى( 

يه، من حيث الأداء إلى درجة أن اغلب الباحثين يعزي فشل النظام بأكمله يعود إلى إخفاق العنصري البشري ف
والانجاز لما هو مطلوب، إذ على الرغم من أهمية المكونات الأخرى كالحاسبات والبرمجيات والاتصالات، إلا أن 
أهميتها تقيد بالمستلزمات البشرية التي تحدد فرص الاستفادة منها أو استثمار هذه الفرص، ومن ذلك يمكن حصر 

 ( .109: 2000كنولوجيا المعلومات بالاتي: )الطائي، أهمية العنصر البشري العامل في نظام ت

ندرة الموارد البشرية كماً ونوعاً، بحيث أصبحت هذه الندرة ظاهرة عامة وتعاني منها جميع المنظمات وفي  –1
 أنحاء المعمورة، بما في ذلك الدول المتقدمة، ناهيك عن غيرها .

عاملين الجدد، فضلًا عن تكاليف الأخطاء في الاختيار والتعيين، زيادة التكاليف المترتبة على احتيار وتدريب ال –2
عداد المورد البشري للعمل صعبة جداً، بل  إذ أن التطورات في تكنولوجيا المعلومات جعلت مهمة اختيار وتدريب وا 

 ومعقدة، طبعاً هذا إلى جانب التكاليف المترتبة عليها .



 

 

 - %25بشرية، إذ تبلغ بحسب إحصاءات في اغلب المنظمات ما بين )ارتفاع معدلات دوران العمل للموارد ال  –3
15%. ) 

الحاجة المستمرة والمتزايدة إلى العاملين ذوي المهارة والخبرة، إذ لم تترك التطورات التكنولوجية في مجال  –4
إحصائيات تعمل التكنولوجيا بداً من البحث عن موارد بشرية تمتلك خبرات ومهارات ومتدربة جيداً، وهذا بحسب 

 على تقدير الطلب على الموارد البشرية العاملة في أنظمة تكنولوجيا المعلومات.  

 Choice of Human Resources In( ITSعملية اختيار الموارد البشرية في  ) ثالثاً :
ة على مخاطر يعد الاختيار الدقيق للموارد البشرية العاملة من الأمور الضرورية، وتنطوي هذه العملي        

محسوبة من الطرفين )الفرد والمنظمة(، إذ السعي وراء الرضا لكلا الطرفين وفي الأخص فيما يتعلق بالعمل 
وأنشطته، وتزداد هذه المخاطر في مجال العمل في أنظمة وتكنولوجيا المعلومات، وتبرز هنا بشكل اكبر، وذلك 

لإدارة وتشغيل النظام بأكمله، ونتيجة لارتفاع نسبة دوران  لأسباب تتعلق باختلاف الكفاءات والمهارات المطلوبة
العمل تبذل المنظمات جهداً واضحاً لاكتساب الأفراد ذوي الخبرة والمهارة، واختيار الأفراد الذين يقللون من مستوى 

شانها المخاطر وبما يضمن ملاك وظيفي على مستوى عالي من الكفاءة والمواصفات، وابتكرت أساليب وأدوات من 
تحقيق ما تهدف إليه المنظمات تمثلت بالاختبارات النظرية والعملية، فضلًا عن التحري عن الخبرات السابقة من 

 خلال المقابلات الفردية أو الجماعية، مع الاسترشاد برراء العاملين ... الخ .

يار الجيد للعاملين في المنظمات وعلى الاعمام يتفق الباحثين والمنظرين في علم الإدارة أن خطوات الاخت        
 Functions( والتي في ضوئها توصف الوظائف بشكل تفصيلي )Functions Analysesتبدأ بتحليل الوظائف )

Description ومتكامل للمؤهلات والشروط الضرورية لانجازها، فضلًا عن تجديد الوصف للمهام والواجبات )
المتغيرات والمستجدات التي تحصل، كما يتضمن الوصف التفصيلي المطلوب القيام بها لانجاز العمل وبحسب 

للوظيفة وصف الأجهزة والمعدات التي سيعمل عليها الفرد والمطلوب تشغيلها منه، وهنا تتطلب نظم المعلومات 
فضلًا مؤهلات ودراية كافية بأجهزة الحاسوب والتعامل معها ومع الأجهزة الملحقة معها والبرمجيات التي تستخدمها، 

 عن الاتصالات والشبكات وغيرها . 

ويصف تحليل الوظيفة أيضاً تحديد كل من نطاق الإشراف الإداري للعاملين، والظروف البيئية المحيطة         
بالعمل والتي سيعمل في ظلها الفرد، بل وتذهب المنظمات ابعد من ذلك، إذ تصف المقومات المادية والثقافية 

المطلوبة للوظيفة، بغية انجاز العمل، وتنبع أهمية الوصف والتحليل الوظيفي من خلال كونها  والتدريبية والخبرات
تساعد على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، وتحديد الأجور بشكل عادل، فضلًا عن تقويم العمل 

 والأداء، وتحديد فرص الترقيات والتقدم في العمل .



 

 

  Resources of (HR) In( ITS)ارد البشرية العاملة في  مصادر اختيار المو   -رابعاً : 
يصعب على المنظمة هنا اختيار الأفراد العاملين في أنظمة وتكنولوجيا المعلومات، إذ عليها أن توفق ما         

 بين المعرفة بأهداف وأنشطة وتقسيمات المنظمة، فضلًا عن السياسات والإجراءات المتبعة والقواعد والتعليمات
وغير ذلك مما يصف )الجانب التنظيمي( في أداء الأعمال، وما بين التمتع بالخبرة والمعرفة والكفاءة في عمل 
أنظمة وتكنولوجيا المعلومات في المنظمة )الجانب الفني(، وتنبع هذه الصعوبة من إيجاد أفراد يتمتعون بهذه القدرات 

لذلك أمام المنظمات بديلين يعدان مصدرين للحصول على الموارد ويمتلكون المعرفة بالجانبين )التنظيمي والفني(، و 
 البشرية المؤهلة للعمل في أنظمة المعلومات وهما .

   Internal Resourcesالمصدر الداخلي   – 1

ويتم بموجبه إشغال الوظائف في نظم المعلومات في المنظمة، من الأشخاص الموجودين في المنظمة         
لأقسام الأخرى داخل المنظمة، ويحقق هذا المصدر وبخاصة عندما تكون البيئة التنظيمية ونظام نفسها، أي من ا

المعلومات فيها ملائماً وفورات في الإنفاق المترتب على التوظيف الجديد، إذ الأشخاص يتم نقلهم من قسم إلى 
ى تدريبهم وغير ذلك، وفي الوقت آخر، وهم عاملون أصلا في المنظمة، إلا بعض التكاليف البسيطة المترتبة عل

نفسه أيضاً يعد مصدراً للحصول على أفراد يمتلكون الخبرة الكافية عن المنظمة وبيئتها التنظيمية والذي ينعكس 
 إيجاباً على نظام وتكنولوجيا المعلومات فيها، ويفضل استخدام هذا النوع من المصادر في خمسة حالات هي :

كانت النشاطات التنظيمية تتطلب معرفة كبيرة ومهمة في الوقت نفسه في انجاز  إذا طبيعة النشاطات: 1 – 1
الوظائف الخاصة بأنظمة المعلومات، وبشكل يفوق أهمية المعرفة التكنولوجية أو التقنية للمعلومات، إذ يتطلب في 

يكون من الأفضل سد  أحيان كثيرة معرفة تفصيلية عن نشاطات المنظمة مع معرفة محددة بالتقنية، وتبعاً لذلك
 الوظائف في أنظمة معلومات المنظمة من داخلها وبخاصة من المستويات الإشرافية فيها .

وتعني السهولة في تدريب العاملين الذين سيشغلون الوظائف في نظام المعلومات،  بساطة الوظائف: 2 – 1
حجمها، فالبساطة تكون أما في وظيفة أنظمة وسرعة تأقلمهم وتكيفهم عليها، وهذا يتبع طبيعة المنظمة وأنشطتها و 

 المعلومات فيها والتي سيشغلونها أو في الوظائف التي سيتركونها أو في كليهما .

فالمنظمة الصغيرة سيكون نظام معلوماتها صغير حتماً ومناسباً لحجمها وبالتالي قلة  حجم المنظمة: 3 – 1
عن أن النظام الصغير قد لا يستخدم أجهزة ومعدات معقدة، مع المستلزمات التكنولوجية المستخدمة فيه، فضلًا 

 الدراية الكافية بالأنشطة التنظيمية .

فكلما كانت المنظمات حديثة النشوء لا يتطلب الأمر إنفاقاً كبيراً على جلب الأفراد  حداثة المنظمات: 4 – 1
ى المنظمات القائمة ولكن التي تنتهج وتطبق العاملين في نظم وتكنولوجيا المعلومات فيها، كما إن ذلك ينطبق عل



 

 

طرائق عمل وأنظمة جديدة، وهذا المصدر سيكون ملائماً لها في سد حالات النقص في العاملين في أنظمة 
 معلوماتها . 

فكلما كان مستوى الإنفاق في المنظمة ضعيفاً لأي سبب كان فان من الجيد استخدام أفراد  مستوى الإنفاق: 5 – 1
أنفسهم لإشغال وظائف أخرى هي في الأصل في نفس المنظمة، فضلًا عن أنهم يمتلكون مسبقاً معرفة  المنظمة

 جيدة بنشاطات المنظمة وتنظيمها .

   External Resourcesالمصدر الخارجي   – 2

ويمكن معرفة فقد تلجأ المنظمة إلى الخارج للبحث عن الأفراد الذين يشغلون الوظائف في أنظمة معلوماتها،         
أن ما ورد سابقاً من الحالات التي يفضل فيها التوظيف من داخل المنظمة أي المصدر الداخلي، فان عكسها قد 
يلاءم البحث عن الأفراد من الخارج أي المصدر الخارجي، ويمكن وضع ثلاثة مصادر خارجية توافر الأفراد 

 لمنظمة وهي: العاملين في سد المراكز الوظيفية في أنظمة معلومات ا

ويقصد فيها الجامعات والمعاهد ومدارس الأعمال وغيرها، إذ توجد في هذه المنظمات برامج  الأكاديميات: 1 – 2
أكاديمية متخصصة في أنظمة المعلومات والحاسبات الالكترونية، فضلًا عن المتخصصين في مجالات مختلفة 

الدقيق في أنظمة الحاسوب والبرمجيات والتي لها صلة  كبحوث العمليات أو الرياضيات أو الإحصاء أو التخصص
 مباشرة في عمل أنظمة المعلومات .

إذ يمكن أن تكون الوكالات المتخصصة أو المكاتب مصدراً جيداً في تلبية  الوكالات المتخصصة: 2 – 2
المنظمات مقابل  احتياجات المنظمات من العاملين ذوي المؤهلات والكفاءات المطلوبة في نظام المعلومات في

مبالغ معينة تدفع إليهم جراء توفيرهم هؤلاء الأفراد، وتكون هذه الوكالات ذات قدرة كبيرة على اختيار الأفراد 
المناسبين، وذلك من خلال استخدام معايير وأساليب اختيار صارمة تلبي طموح المنظمات، وفي الوقت نفسه يرفع 

 العمل . من سمعة هذه الوكالات المتخصصة في هذا

إذ يمكن أن تكون المنظمات المنافسة مصدراً جيداً لجذب العاملين في أنظمة المعلومات  المنظمات الأخرى: 3 – 2
غراءات أفضل بغية  من خلال وسائل الإعلام المختلفة أو الاتصال المباشر معهم، وذلك بتقديم شروط عمل وا 

 جذبهم للعمل عندها .

 

 

 



 

 

 المحاضرة الثامنة

 Types of (HR) In (ITS)وارد البشرية العاملة في أنواع الم
اختلف الباحثون والمهتمون في وضع تصنيف موحد للأفراد العاملين في أنظمة المعلومات في المنظمات،         

سنعطي تصنيفاً أكثر ملائمةً لتقسيم الأفراد العاملين و إذ وضعوا تصنيفات مختلفة عن بعضها تبعاً لوجهات نظرهم، 
 ( وكالاتي:  ITS)في 

 أنواع )الموارد البشرية( العاملة في أنظمة تكنولوجيا المعلومات   -أولا: 
يعتمد نجاح نظام تكنولوجيا المعلومات على القائمين عليه من حيث )إدارته وتشغيله(، وتتباين هذه القدرات         

وعلى الرغم من اختلاف حجم وتعقيد ودرجة والمهارات على نحو كبير تبعاً للوظائف التي تشغلها في النظام ، 
التقنيات المستخدمة فيه، وبعد الاطلاع على النماذج المذكورة آنفاً، فضلًا عن غيرها يمكن وضع تصنيف لتقسيم 

 الأفراد العاملين في أنظمة تكنولوجيا المعلومات وكالاتي: 

ة أنظمة وتكنولوجيا المعلومات بفاعلية ويتولى تامين مستلزمات إدار  :System Managersمديرو النظام  – 1
وكفاءة، في إطار إدارة فعاليات النظام من خلال ممارسة وظائف الإدارة المتعارف عليها، وبناءً على ذلك يجب أن 
يكون متخصصاً في العلوم الإدارية، فضلًا عن إمكانية إتقان تكنولوجيا الحواسيب والاتصالات، وتفرض طبيعة 

علومات والتكاليف المترتبة عليها ودرجة تعقيد عملياتها وجود هؤلاء المديرين، والذين يفترض أن وأهمية أنظمة الم
 يمتلكوا جملة من المهارات والقدرات تتمثل بالاتي:  

o . معرفة تامة عن المنظمة من حيث أهدافها وأنشطتها وتقسيماتها وغير ذلك 
o . مهارة القيادة وتوجيه أعمال العاملين في المنظمة 
o . معرفة كبيرة بتطبيقات الإدارة 
o . معرفة كبيرة بمعالجة البيانات وأنواع التجهيزات المساعدة على ذلك 
o . مهارات العلاقات الإنسانية بغية تسهيل الوظائف الإشرافية الإدارية  

وتتضمن هذه الوظيفة مسؤول  :System Analysts & Designersمحللون ومصممون الأنظمة  – 2
ي النظم، ومحلل النظم الأقدم، ومحلل النظم، وغالباً ما يكونون متخصصون في الحاسوب )رئيس( محلل

والبرمجيات، ومن الأفضل أن يتمتعوا بمعرفة إدارية كافية، إذ سيكون الأقدر على التحليل، ويتولون جميعاً مسؤولية 
ظمة، من خلال فحص المشكلات الجوانب الفنية )التكنولوجية( المتعلقة بتحليل وتصميم وتطوير وتطبيق الأن



 

 

ومراجعة النظم بطرائق علمية منظمة، ويشبه عمل محللي النظم عمل المهندسين المعماريين، ولأجل القيام بهذه 
 المهمة على أتم وجه يجب أن يمتلكوا الآتي: 

o . معرفة تامة عن المنظمة من حيث أهدافها وأنشطتها وتقسيماتها وغير ذلك 
o الإدارة، وبخاصة في نظم المعلومات والتكنولوجيا . معرفة كبيرة بتطبيقات 
o . معرفة كبيرة بمعالجة البيانات وأنواع التجهيزات المساعدة على ذلك 
o . قدرة إبداعية كبيرة لابتكار التحسينات الخلاقة في الأنظمة الحالية 
o . القدرة على العمل بروح الجماعية مع الأطراف الأخرى في النظام 
o الكافية للتعامل مع الحالات الصعبة والتي تتسم بالغموض . الخبرة والدراية 

من الوظائف المبتكرة حديثاً، وأدخلت في عمل  :Data Collection Chargerمسؤول جمع البيانات  – 3
أنظمة تكنولوجيا المعلومات، ولا زال الجدل فيها قائماً حول مؤهلات وقدرات شاغلها، ويتولى الأفراد فيها مسؤولية 

ع العمليات الخاصة بإدارة البيانات، من خلال تحديد أنواع البيانات المتاحة أمام المنظمة، ومصادر هذه جمي
البيانات وأشكالها ودرجة الوثوق فيها ودرجة تكرارها وكيفية تجميعها بغية فرز البيانات الضرورية لعمل المنظمة 

والمكان المناسبين، إذ الهدف منها هو إنتاج المعلومات واستبعاد غير الضرورية منها، فضلًا عن تقديمها في الوقت 
التي تسهل العملية الإدارية في المنظمة، وعلى من يتولى هذه العملية أن يكون ملماً بجميع تفاصيل العمل المنجزة 

 ات.  في الأقسام الأخرى، بسبب تداخل البيانات بين جميع مكونات المنظمة بما في ذلك أنظمة وتكنولوجيا المعلوم

وهؤلاء يدعون )الكتاب( ويتولون مهمة تحويل البيانات من  :Data Submitterمهيؤو ومشرفو البيانات  – 4
صيغها الأولية التي جمعت فيها إلى صيغ قابلة للمعالجة والقراءة على أنظمة الحاسوب، وهؤلاء يكملون وظيفة 

خال البيانات والأساليب المستخدمة في إعداد البيانات مسؤولي جمع البيانات، ويجب أن يتمتعوا بالإلمام بوسائل إد
باختصار في الوقت والجهد والكلفة، فضلًا عن تقليل الأخطاء الناجمة عن عمليات الإدخال للبيانات، أما المشرفين 

 فمهمتهم استقبال المعلومات التي عولجت من النظام وتقديمها للمستخدمين بالوقت والشكل المناسب . 

وهي من أهم الوظائف في أنظمة المعلومات في  :Data Base Managersيو قواعد البيانات إدار  – 5
المنظمات، ولا تخلو من إشكالات تحديد مواصفات القائمين عليها، والذين يجب أن يتمتعوا بالتخصص في أنظمة 

طورات التكنولوجية الحاصلة الحواسيب والبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات على الإجمال، فضلًا عن المعرفة بكل الت
في مجال تخزين وحفظ البيانات والمعلومات، إذ وجود خلفية علمية متخصصة في قواعد البيانات من الضروري 
جداً لشاغل هذه الوظيفة، فضلًا عن المعرفة بالجوانب الإدارية، وهذا يسهل كثيراً إدارة قاعدة البيانات لأنه الأقرب 

اجات المستخدمين والمستفيدين منها، ويتولى مسؤولها الجوانب الفنية المتعلقة بتصميم والأكثر فهماً في تحديد ح
قواعد البيانات في النظام، من خلال تحديد هيكليتها )الملفات والسجلات والحقول والعلاقات المنطقية والمادية التي 



 

 

ه تقديم النصائح والإرشادات حول استخدام ترتبط فيها ووسائل التخزين والطاقة الاستيعابية.. الخ( فضلًا عن ذلك كل
 قواعد البيانات، مع الاتصالات الفاعلة معهم لمعرفة احتياجاتهم والعمل على تلبيتها .    

وتمثل هذه الوظيفة نقطة التماس بين إدارة  :Data Retrieving Chargersمسؤولو استرجاع البيانات  – 6
)الإدارات المستفيدة( من جهة أخرى، وهي في الحقيقة مكملة لعمل إدارة قواعد البيانات من جهة وبين المستخدمين 

قواعد البيانات، ويمكن عدها أيضاً جزءً من وظيفة إدارة قواعد البيانات بحسب طبيعة أعمال المنظمة، ويتولى 
الاسترجاع مسؤولها القيام بتصميم أنظمة استرجاع المعلومات، والتي تلبي الاحتياجات من خلال تحديد أسلوب 

ولغات الاستفسار والجهات المرخص لها في استرجاع المعلومات ووسائل وأدوات الاسترجاع، وهذا كله يحتم على 
 الفرد العامل في هذه الوظيفة أن يتمتع بالاتي: 

o . الإلمام بالجوانب الفنية الخاصة باسترجاع المعلومات 
o لفات في قواعد البيانات .الإلمام بالجوانب الفنية الخاصة بالتخزين وهيكل الم 
o . المعرفة الجيدة باحتياجات المستفيدين من المعلومات، بغية تحديد الأسلوب الأفضل لتلبيتها 
o  . ًمعرفة جميع التطورات الحاصلة في التكنولوجيا، وفي تقنيات الاسترجاع خاصة 

عامل وصيانة الأجهزة وتعنى هذه الوظيفة بالقدرة على الت :Devices Operatorsمشغلو الأجهزة  – 7
والحواسيب والشبكات والاتصالات وغيرها التي يحتاجها نظام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات، وتضم الفنيون 
صلاح  الذين يتولون تشغيل الحاسبات وملحقاتها بعد تغذيتها بالبيانات والبرامج، فضلًا عن القيام بأعمال الصيانة وا 

ة والمعدات المستخدمة في أنظمة المعلومات، وهذا حتماً سيحتاج إلى مهندسي العطلات التي قد تصيب الأجهز 
 حاسبات واتصالات وشبكات .  

ويضم فريق متكامل من رئيس المبرمجين والمبرمج الأقدم والمبرمجين  :Programmersالمبرمجون  – 8
لبرمجة، ويقوم هؤلاء بإعداد ومساعدي المبرمجين، فضلًا عن عدد من المختصين في المجالات ذات العلاقة با

البرامج المصممة لرض معالجة البيانات على ضوئها، فضلًا عن متابعة وتطبيق البرمجيات الجاهزة التي شاع 
 استخدامها في العصر الحالي، وعلى فريق المبرمجين أن يتصفوا بالاتي: 

o . القدرة على التفكير المتجرد، فضلًا عن الدقة العالية في العمل 
o رة على استخدام وسائل وأساليب البرمجة، والمعرفة الوافية باللغات التي تكتب بها البرامج .القد 
o . القدرة على العمل بشكل منظم، فضلًا عن العمل بروح الفريق الجماعي 
o . القدرة على الاستنباط والتفكير المنطقي، وتقليل التكرار المستخدم ضمن البرامج الرئيسة 

ومهمتهم تامين تدفق البيانات إلى نظام  :Communications Specialistsلات اختصاصيو الاتصا – 9
المعلومات من مصادرها الأصلية، لأجل ضمان تغذية النظام بالمدخلات من جهة وتامين تدفق المعلومات من جهة 



 

 

لى هؤلاء التمتع أخرى أي المخرجات، بغية إيصالها للمستفيدين بالوقت والمكان المناسبين لتلبية احتياجاتهم، وع
  والإلمام بوسائل وتقنيات الاتصال، يضاف إليهم حالياً مصممي المواقع على شبكة الانترنت . 

وهؤلاء هم فئة وتشمل كل من يقدم الدعم للنظام،  :Other Specialistsاختصاصيو مجالات أخرى  – 10
نظام المعلومات، فضلًا عن متخصصين في المساندين كالإداريين والماليين ولجان الإشراف والمراقبة العليا ل

مجالات علمية تدخل في عمل أنظمة المعلومات كمتخصصين بحوث العمليات مثلًا والذين يسهمون في تحليل 
  النظم وتصميم قواعد البيانات، فضلًا عن المساعدة في معالجة البيانات بأسلوب علمي وبحسب تخصصاتهم .

وهم كل من يستخدم نظام المعلومات داخل أو خارج المنظمة،  :End Usersالمستخدمون النهائيون  – 11
بمعنى العاملين في نظام المعلومات أو في الأقسام الأخرى في المنظمة أو الموردون والزبائن الخارجيين، فكل من 

ون عاملًا يستلم المعلومات من نظام تكنولوجيا المعلومات يعد من المستخدمين بهدف تلبية حاجاته، وهؤلاء يشكل
مهماً في نجاح أو فشل أي نظام معلومات، إذ هم من سيعتمد على النظام الجديد المحوسب لتنفيذ أعمالهم 
وأنشطتهم فعدم قناعتهم بالنظام والمعلومات التي يقدمها النظام قد يؤدي إلى فشله، ولذلك فالتوجهات الحديثة 

 تحليل والتنفيذ ولو بشكل غير مباشر . للمنظمات هو كسب هؤلاء وزجهم في عمليات التصميم وال

يتبين من الطرح السابق أن الموارد البشرية العاملة في أنظمة تكنولوجيا المعلومات تمثل احد أهم مكونات         
(، إذ يعد المورد المتحكم في كفاءة Knowledge( أو المعرفي )Intellectual Capitalرأس مال المنظمة الفكري )

ام بأكمله، ومنه تشكل الموارد البشرية البنية التحتية التنظيمية لنظام المعلومات المتكامل، بل هي القلب وفاعلية النظ
النابض في النظام التكنولوجي للمعلومات في المنظمات، وهذا يجعلها عامل الحسم الذي يرجع نجاح النظام أو 

التي تحقق الميزة التنافسية للمنظمات، ويؤكد كون فشله إليه، كما يعطيهم قوة الاقتدار التنافسي محور الجدارة 
 سواء، والشكل الآتي يوضح ذلك .الالموارد البشرية هم مصدر الابتكار والإبداع التكنولوجي والإداري على 

 قلب نظام تكنولوجيا المعلومات
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 المحاضرة التاسعة

  Computer  الحاسوب
  E – Computer Conceptمفهوم الحاسب الالكتروني    -: أولاً 

أصبح استخدام الحاسوب ضرورياً في حياتنا، وما نشاهده من تطور سريع في تكنولوجيا الحاسيوب إلا دلييل         
عليى أهميية اسيتخدامه، إذ ليم يعيد حقيل مين حقيول المعرفية إلا وللحاسيوب فييه اثير، ومين هنيا لا يمكننيا تجاهيل تيأثير 

لوجييييا المعلومييات والتيييي تجمييع بيييين تكنولوجييييا الحاسييوب والاتصيييالات، والأجهيييزة التطييورات العلميييية والتقنييية فيييي تكنو 
 الالكترونية المختلفة .. 

( إليييييى computer( تعريييييب مصييييطلح )785: 1998وقييييد ذكيييير فييييي كتييييياب )مختييييار الصييييحاح( )اليييييرازي،         
(، أميا Oxford, 1995 :134، واليذي نتبنياه، ويعنيي لغيةً "عقيل الكترونيي أو حاسيوب آليي" )مصيطلح )الحاسيوب(

اصطلاحاً فقد كثرت التعريفيات الخاصية لمفهيوم الحاسيوب وتعيددت، بيل وتغييرت عبير اليزمن وأخيذت مفياهيم مختلفية 
بحسب تطور الحواسيب ذاتها، وقد أوردنا بعضاً منها في الفصول السابقة، وعلى الرغم من ذلك فإنها كانت ولا تزال 

موعيية ميين المكونييات الالكترونييية المترابطيية وتقييوم علييى أسيياس اسييتقبال وتخييزين تعطييي نفييس المفهييوم تقريبيياً، بأنييه مج
رسييال البيانييات وبموجييب تعليمييات وأواميير تعمييل علييى تنفيييذ العمليييات الحسييابية والمنطقييية للخييروج بنتييائج  ومعالجيية وا 

 قابلة للاستخدام بغية حل المشاكل والأعمال والإجراءات المختلفة.

سيب تيوجهين ليدى الكتياب والبياحثين، فغيالبيتهم ركيز عليى كونيه جهياز، ولكين توجيه آخيرون أخذ تعرييف الحا        
( . ومن التعريفات يتضيح اتفياق أغليب الكتياب Computer Systemلكونه نظام وأطلقوا عليه أسم نظام الحاسب )

نيات، إذ تقيوم باسيتقبال والباحثين عليى ماديية جهياز الحاسيب وبعيدِه آلية وجهياز ميادي، ويقيوم عملهيا أصيلًا عليى البيا
خييراج البيانييات، ولا تسييتطيع هييذه الأجهييزة علييى تنفيييذ العمليييات المييذكورة علييى البيانييات ميين دون  وتخييزين ومعالجيية وا 

  تعليمات مخزنة مسبقاً تسمى البرمجيات، ولأهميتها في تشغيل عمل الحاسب سنتناولها في الفصل اللاحق .

           Computer Generationجيال( ) الأ رونيالحاسب الالكتتطور أنظمة  -ثانياً : 

( وصييف الهندسيية الداخلييية Alter,2002: 377( كمييا يييذكر )1940( وزمييلاءه عييام )John Vonنشيير )        
للحاسييب الالكترونييي، إذ يتكييون ميين وحييدة معالجيية مركزييية لتنفيييذ العمليييات المنطقييية والسيييطرة علييى نتييائج العمليييات، 

ين البيانيييات والبيييرامج، ووحيييدات الإدخيييال والإخيييراج، ولا تيييزال معظيييم أجهيييزة الحاسيييوب منيييذ عيييام وذاكيييرة لحميييل وتخيييز 



 

 

أن التفيوق فيي مجيال أجهيزة الحاسيوب ليم تحيدث فيي قفيزة واحيدة ( تعتمد عليى هيذه الهندسية، ومين هنيا يتبيين 1944)
نما على فترات زمنية وبناءً على ذلك أمكن تقسيم أجيال الحاسب الالكتروني كما    يأتي:  وا 

   First Generation 1955– 1944الجيل الأول  – 1
أعلنت  1953كأول جهاز يستخدم للأغراض العامة وفي عام  1951سنة  UNTVACبدا هذا الجيل بنوع         

IBM :عن أول جهاز يتكون من آلاف الصمامات، ومن خصائص هذا الجيل ما يأتي 
o  والذي كان يزيد من درجة الحرارة مما يؤدي إلى تغير الصيمامات بمعيدل استخدام الصمامات الالكترونية المفرغة

 يوم واحد في اليوم .
o . كانت عملية البرمجة تتم بوساطة لغة الآلة 
o ألف عملية في الثانية 20، إذ لا تتجاوز سرعة تنفيذها سرعة تنفيذ العمليات بطيئة . 
o ج ميين الصييمامات، فضييلًا عيين حاجتهييا إلييى طاقيية كهربائييية تحتيياج إلييى تبريييد نظييراً لارتفيياع درجيية الحييرارة التييي تنييت

 عالية لتشغيلها .
o . حجم الأجهزة كان كبيراً، فضلًا عن أوزانها 
o . قلة الدقة في عملها، فضلًا عن ضعف الذاكرة 

 Second Generation   1964 –1956الجيل الثاني  – 2

رغ والتيي تتمييز بأنهيا صيغيرة الحجيم ومين خصيائص وفي هيذا الجييل اسيتخدم الترانزسيتور محيل الصيمام المفي        
 هذا الجيل:

o .اعتمدت مبدأ تكنولوجيا الترانزستور في تصنيعها 
o . أحجامها صغيرة وكذلك أوزانها بسبب استخدام الترانزستور بدل الصمامات 
o . سرعة تنفيذ العمليات ازدادت، إذ وصلت إلى مئات الآلاف من العمليات في الثانية 
o رة القلوب الممغنطة والتي أعطت موثوقية عالية، فضلًا عن تحسين سعة الذاكرة .استخدام ذاك 
o . استخدام أجهزة التحكم بالإدخال والإخراج 
o .استخدام لغات برمجية عالية المستوى كلغة كوبل وفورتران في إعداد برامجها 
o ة لتشغيلها .الحرارة المتولدة قلت ولكن بقيت عالية، ولا تحتاج إلى طاقة كهربائية عالي 

   Third Generation 1970–1965الجيل الثالث  – 3

 وظهرت فيه الدوائر المتكاملة وأصبحت أكثر صغراً من ذي قبل ومن خصائصه ما يأتي:        

o . اعتمدت مبدأ تكنولوجيا الدوائر الالكترونية في تصنيعها 



 

 

o يات في الثانية .السرعة الفائقة في تنفيذ العمليات، إذ وصلت إلى ملايين العمل 
o . ًمكانية التخزين، إذ ازدادت سعة الذاكرة كثيرا  الدقة المتناهية وا 
o . استخدام نظام المشاركة في الوقت 
o . تطبيق نظم الشبكات للحاسبات الالكترونية 
o . تطور نظم التشغيل في هذا الجيل بشكل كبير، فضلًا عن لغات البرمجة ونظام تعدد المعالجات 
o  المتوسطة في هذا الجيل . ظهور الحواسيب  

  Fourth Generation 1995–1971الجيل الرابع  – 4

 تم في هذا الجيل استخدام تكنولوجيا أشباه الموصلات ومن خصائص هذا الجيل:        

o . زيادة إمكانية وطاقة وحدوث الإدخال والإخراج 
o ت أطول وقدرة أعلى وبسرعة فائقة الدوائر المتكاملة ذات الشرائح العجيبة التي تمتاز بالعمل لأوقا 
o . تشغيل أكثر من برنامج في وقت واحد 
o  أصبحت صغيرة لدرجة يمكن حملها ونقلها بسهولة، مما أعطى فرصة أكبر للاستفادة من الحاسوب كميا انتشيرت

 نظم التشغيل المتطورة في هذا الجيل .
o . ظهور الأقراص الصلبة والأقراص المرنة المستخدمة في التخزين 
o . سرعة تنفيذ العمليات تصل إلى الملايين في الثانية 
o ( زيادة حجم الذاكرة بشكل كبير، فضلًا عن تقسيمها إلى ذاكرةRAM( وذاكرة )ROM. ) 

 Fifth Generationوما يليها  1996 الجيل الخامس  – 5

لرقي والتقيدم والتميييز، إذ ظهير فيي هيذه الميدة الجهياز الصيغير اليذي يقيوم بأعميال كبييرة جيداً حتيى وصيفت بيا        
 يستطيع الحاسب تمييز الرسومات ووصف بأنه جيل الذكاء الصناعي، ومن خصائصه:

o . تعتمد مبدأ الدوائر المتكاملة في تصنيعها 
o . تطبيق ما يسمى بإدارة نظم المعلومات الالكترونية 
o . أحجامها أصغر بكثير من سابقاتها، وكذلك أوزانها 
o ادة في الكفاءة .انخفاض في التكلفة وزي 
o .سرعة إجراء العمليات وصلت إلى أضعاف الجيل السابق 
o . ظهور أقراص التخزين الضوئية والأقراص المدمجة 
o . ظهور تقنيات الوسائط المتعددة 
o . استخدام تقنيات النمذجة والمحاكاة واللغات الطبيعية والذكاء الصناعي 



 

 

o والمعالجات المتوازية . استخدام المعالجات المتعددة ، والأنظمة الموزعة ، 

  Computer Characteristics & Features خصائ  ومواصفات الحاسوب -ثالثاً :

 للحاسب الالكتروني عديد من المواصفات والخصائص يمكن إجمالها بالاتي:         

العملييية فييأي أمير يعطيييه المسيتخدم فييان : Automated Deviceجهةاز يعمةةل بطريقةةة أوتوماتيكيةةة )آليةةة(  – 1
المطلوبيييية فييييي الحاسييييب تييييتم آلييييياً ميييين دون تدخلييييه، ويطلييييق عليهييييا الأتمتيييية أو المكننيييية كمييييا سيييييأتي  والمقصييييود بهييييا 

Automation  . 

إذ أن الحاسييبة جهيياز لا يفكيير ولا يعقييل كالإنسييان، ولكنييه ينفييذ  :Programmed Deviceجهةةاز مبةةرمج  – 2
، ومن الجدير بالذكر ان هذه التعليمات والأوامر Programرنامج تعليمات وأوامر محددة يقدمها له الإنسان بشكل ب

 يمكن تغييرها أو تعديلها وتسمى إعادة برمجة الحاسب .

( 0 – 1) عاميل ميع الأرقيام، وهيي تحدييداً أي أن الحاسيب يت : Digital Deviceجهاز يعمةل بطريقةة رقميةة  – 3
دل ثمانييية أرقييام لكييل حييرف أو عييدد أو إشييارة أو رمييز، ويمثييل كييل رقييم بييت، وتمثييل مجيياميع تسييمى )المحيياريف( وبمعيي

 وهذه المحاريف تمثل البيانات التي يتم خزنها ومعالجتها في الحاسوب .

إن البيانات هي الأسياس اليذي يعميل معيه ولأجليه للحاسيوب، إذ  :Data Processingجهاز يعالج البيانات  – 4
نامجييه الخيياص، والمخييزون فييي ذاكرتييه، والبيانييات هييي الأخييرى يتعامييل الحاسييوب مييع البيانييات بطريقيية تعتمييد علييى بر 

 تكون مخزنة ولو بشكل مؤقت انتظاراً لمعالجتها، وقد تطورت المعالجات ولا زالت تتطور بشكل مذهل .

إذ الحاسيب قيادر عليى تخيزين البيانيات والمعلوميات، فضيلًا عين البيرامج  :Storage Deviceجهاز للتخزين  – 5
، أما بشكل مؤقت أو دائمي، وقيد تطيورت أجهيزة التخيزين والمعالجية بشيكل Internal Memoryلية في ذاكرته الداخ

 كبير أيضاً، فضلًا عن إمكانية استرجاعها بكل سهولة عند الحاجة.

إذ البسيياطة فييي تشييغيله بييدون أييية تعقيييدات فنييية، فضييلًا عيين  :Easy to Workجهةةاز سةةهل التشةةغيل  – 6
 تقليل الجهد والوقت والكلفة والطاقة .استخدامه، وهذا من شانه 

   Computer Advantage  مميزات الحاسب -رابعاً : 

إذا كان الهدف الأساس من الحاسوب هو إجراء العمليات الحسابية فقد يتبادر في أذهاننا السيؤال الأتيي: كيم         
ه المسيييالة تحتييياج عليييى الأقيييل ؟، وهيييذ 2384×  1354سيييحتاج إنسيييان بيييارع فيييي الحسييياب ليحسيييب لنيييا مسييألة مثيييل 



 

 

نصف دقيقة ولكين لا ننسيى أن الحاسيب يمكنيه إجيراء أكثير مين ملييار عمليية حسيابية فيي الثانيية الواحيدة  لهيذا تبيرز 
 مزايا الحاسب بالاتي:

وهي مين أكثير المزاييا الواضيحة فيي اسيتخدام الحاسيب،  ،مما يميز الحاسوب سرعته الهائلة :Speedالسرعة   – 1
إلييى ملايييين العمليييات فييي الثانييية الواحييدة وتختلييف سييرعة التييداول ميين حاسييب إلييى أخيير وتقيياس بوحييدات  إذ قييد تصييل

ألميليييي ثانيييية، والميييايكرو ثانيييية، والنيييانو ثانيييية، والبيكيييو ثانيييية، ومييين الجيييدير باليييذكر أن سيييرعة الإنسيييان لا يمكييين أن 
 سمة وميزة العصر الحالي .تضاهي سرعة الحاسوب بأي شكل من الأشكال، فضلًا عن أن السرعة هي 

ويمتاز الحاسب بدقته المتناهية بمعنى أن الحاسب ينتج معلومات دقيقة جيداً وخاليية مين  :Accuracyالدقة   – 2
الأخطيياء والتييي تكييون ضييئيلة بالنسييبة إلييى حجييم المعلومييات التييي يعالجهييا الحاسييب والتييي تكييون فييي الغالييب أخطيياء 

 بشرية ومنها:
o ي يقوم بالمعالجة )برنامج غير صحيح( .خطأ في البرنامج الذ 
o . )خطأ المشغل عند تغذية البيانات الداخلة )بيانات غير صحيحة 

ومييين الجيييدير باليييذكر أن الدقييية تعنيييي أيضييياً إمكانيييية تحدييييد الاحتياجيييات بالضيييبط مييين بيييين الكيييم الهائيييل مييين         
 لطلب . المعلومات ومصادرها، ثم الحصول عليها بحسب الحاجة إليها وعند ا

إذ تعمل الحاسبات الحديثة في اتساق ودقة ولفترة طويلة مين اليزمن وبيدون حيدوث  :Reliabilityالاعتمادية   – 3
أي عطييل أو خلييل أو ملييل أو حتييى تعييب إذ أن دوائرهيييا الالكترونييية ذات اعتمادييية عالييية تضييمن تشييخيص حيييالات 

اً إليييى المعلوميييات التيييي نحصيييل عليهيييا مييين معالجيييات الخليييل آليييياً وبصيييورة دقيقييية، ويصيييح الإشيييارة للاعتماديييية أيضييي
 الحاسوب، لان الحواسيب لا تنسى ولا تضعف ذاكرتها مع الزمن .   

تعد المعالجة الالكترونية بوساطة الحاسب أكثر اقتصيادية  :Economy in Usedالاقتصاد في الاستخدام   – 4
لوجيييا المتعلقيية بالحاسييبات والتييي أدت بييدورها إلييى تخفيييض ميين المعالجيية اليدوييية وازدادت هييذه الميييزة مييع زيييادة التكنو 

الكلف بشكل   ملحوظ فهو يستخدم في مجالات الحياة كافة كالمطارات والمستوصف والأرشيف والمصارف ومكاتب 
 المديرين .... الخ .

اليية مين إذ إن مخرجاتيه ذات جيودة عاليية وخ : High Quality In Outputفي المخرجةات  الجودة العالية – 5
 الحك والشطب والمسح، كما أنها تظهر بأشكال وتصميمات قد يعجز عنها الإنسان .

إذ يمكين مين خيلال الحواسييب اليتحكم بيأجهزة مسياعدة كثيير كالطابعيات  إمكانية الربط بوسةائل وأجهةزة أخةرى: – 6
بعيييدة بغييية نقييل البيانييات والماسييحات الضييوئية وغيرهييا، فضييلًا عيين إمكانييية ربطييه بالشييبكات وتحقيييق الاتصييالات ال

 بأنواعها المختلفة، الأمر الذي جعل العالم قرية صغيرة .
إذ يتولى الحاسب إجراء عمليات معالجة على البيانيات لميرات كثييرة دون تعيب أو مليل  : Frequencyالتكرار  –7

 أو فقدان تركيز... الخ . 
 



 

 

   Computer Classificationتصنيف الحاسوب   -سادساً : 

أخُتلف في كيفية تصنيف الحواسيب، وعلى الإجمال يمكن اعتماد عوامل مين شيانها تسيهيل عمليية تصينيف         
 .  (87 – 90: 2009)العاني،  الحواسيب وكالاتي:

o  بيانات الحاسب أو النظامSystem Data:  إذ يوجد نوعين أساسيين من البيانات الممثلة في الحاسيب، الأوليى
(، علمياً أن غالبيية البيانييات فيي الحواسييب الحالييية Digital(، والثانيية بيانييات رقميية )Analogة )البيانيات التماثليي

 رقمية لتميزها بالسرعة العالية .
o  كلفة الحاسوب أو النظامSystem Cost:  إذ تختليف الحواسييب حسيب المواصيفات وقيدرة الحاسيوب والتقنييات

يب البسيييطة والرخيصيية )مئييات الييدولارات( إلييى الحواسيييب ذات المسييتخدمة فييي تصيينيعه، وهييي تتييراوح بييين الحواسيي
 التقنيات العالية )ملايين الدولارات( . 

o  حجةةم الحاسةةوب أو النظةةامSystem Size:  إذ تختلييف الحواسيييب فييي الأحجييام ميين الكبيييرة وذات المواصييفات
 ذات المواصفات البسيطة .العالية والمتعددة المعالجات والخزن العالي إلى الحواسيب الصغيرة والشخصية و 

o  قةدرة المعالجةة للحاسةوب أو النظةامSystem Processor Ability:  إذ تشيتمل الحواسييب عليى معالجيات
تنفييذ العمليييات ميين الفائقيية فييي السييرعة )ترليونييات فييي الثانييية( إلييى الحواسيييب ذات السييرعة الاعتيادييية )آلاف فييي 

 الثانية( .
o لنظةام الوظائف التي يقدمها الحاسةوب أو اSystem Function:  إذ يوجيد حواسييب مركزيية تخيدم العدييد مين

المسييتخدمين وحواسيييب مسييتقلة تخييدم مسييتخدم واحييد، فضييلًا عيين الحواسيييب الموزعيية التييي تتميييز بالقييدرة العالييية 
 ولعدة مستخدمين .

o  الهدف من بناء الحاسوب أو النظامSystem Objective: لحواسيب إذ يوجد حواسيب ذات أغراض عامة )ا
 شائعة الاستخدام(، كما يوجد حواسيب ذات أغراض وأهداف خاصة ومبرمجة لاستخدامات معينة .

 نرى أن نتعرض إلى تصنيف الحاسبات الالكترونية طبقاً لما يأتي: ومن هذا المنطلق         

  (Computer Types)التصنيف طبقا للتركيب  – 1

 لاثة أنواع هي: ويمكن تقسيم جهاز الحاسب على ث        

يعييالج البيانييات التييي تتغييير باسييتمرار وليييس لهييا قيميية ثابتيية، :  Analog Computerحاسةةب تنةةاظري  1 – 1
ويعتمييد علييى مبييدأ القييياس والمقارنيية فييي العمييل، كميييا يمتيياز هييذا الحاسييب بقييياس الكميييات )الضييغط ودرجيية الحيييرارة 

البيانيات يحولهيا إليى موجيات كهربائيية مسيتمرة تعيالج بقيياس  والمسافة والارتفاع .. الخ( بوصيفها كمييات مسيتمرة مين
مقدار التدفق المستمر لهذه البيانات، ويعمل على إظهارهيا عليى هيئية كمييات تناظريية تمثيل عليى شيكل منحنييات أو 



 

 

رسيييييوم بيانيييييية، ويسيييييتعمل الحاسيييييوب التنييييياظري فيييييي عملييييييات كثييييييرة كيييييالتحكم فيييييي توجييييييه سيييييفن الفضييييياء والأقميييييار 
ة... الييخ، إذ تتكييون إشيارات الييتحكم ميين فييرق الجهيد النيياتج داخييل الحاسييوب وغالبياً مييا يسييتخدم الحاسييوب الاصيطناعي

 التناظري في المجالات الصناعية .

وهي الحاسبات المصممة عليى أسياس اسيتخدام الحيروف :  Digital Computerحاسب الكتروني رقمي  2 – 1
ع البيانات الثنائية بصورة رقمية، ومنه يمكين تحدييد تعرييف للحاسيب ، ويتعامل مالأبجدية والأرقام والحروف الخاصة

الرقمي بأنيه "الحاسيوب اليذي يعيالج البيانيات الرقميية التيي تأخيذ قيمياً محيددة لا تخيرج عنهيا" وتتمييز بالسيرعة العاليية، 
مكانية تشغيل أكثر من عملية في وقت واحد تقريباً، فضلًا عن تخزين البيانات واسترجاعها  ويسيتقبل  عنيد الحاجية،وا 

هيذا الجهيياز البيانييات ميين العييالم الخيارجي ثييم يقييوم بعملييية المعالجيية الحسيابية والمنطقييية، وهييذه الحاسييبات هييي شييائعة 
الاستخدام ومألوفة، إذ تستخدم في جميع نواحي الحياة تقريباً، ولها وظائف عدييدة منهيا، تخيزين البيانيات مؤقتيا أثنياء 

حاجيية، والقيييام بالعمليييات الحسييابية والمنطقييية، والقيييام بعمليييات التعييديل، فضييلًا عيين طبييع التشييغيل الآلييي وبحسييب ال
 النتائج بعد الانتهاء من التشغيل .

   Hybrid Computerالحاسب المشترك  3 – 1

 .ويجمع ما بين خصائص الحاسبات الرقمية والتناظرية، وهي من أكفأ الحاسبات ومرتفعة الثمن         

 Capacity & Size  سبات طبقاً للحجم والطاقةالحا – 2

 يمكن تصنيف الحاسبات على أساس الحجم والطاقة كما يأتي:        

وتتكون من شريحة صغيرة واحدة أو أكثر تمثل وحدة التشغيل :  Microcomputersالحاسبات المصغرة  1 – 2
طقيي )السيييطرة( فيي عمليييات الإدخيال والإخييراج المركزيية إذ تحتيوي علييى وحيدة الحسيياب والمنطيق وكييذلك اليتحكم المن

، أمييا اسييتعمالاته فييلا حصيير لهييا وتشييمل جميييع المجييالات Personal Computerوتييدعى الحواسيييب الشخصييية 
 Desktopالعاميية والخاصيية، وتتميييز بقييدرة قليليية عنييد مقارنتهييا بغيرهييا ميين الحواسيييب، ويعييد الحاسييوب المكتبييي )

Computer ) ًمنهيا، ومين أنواعهيا الأخيرى التيي أخيذت حييزاً كبييراً فيي الانتشيار ) أكثير الأنيواع شييوعاLaptop & 
Notebook Computer مكانيية حملهيا إليى أي مكيان يقصيده المسيتخدم، فضيلًا (، وذلك لتميزها بالحجم الصغير وا 

  عن تمتعها بمواصفات عالية .
جم ونوعاً ما اكبر من من الحواسييب وهي حاسبات متوسطة الح: Minicomputersالحاسبات الصغيرة   2 – 2

المصغرة، وهي ذات أغراض عامة، إذ يطبق عليه فيي مجيال إدارات الأعميال وفيي الشيبكات كخيادم وكيذلك يسيتعمل 
( وبإمكييان أي شييخص workstationفييي شييبكات الانترنييت، وميين أهييم أنواعهييا حواسيييب محطييات العمييل الطرفييية )

نهييا مرنيية فييي الاسييتخدام، وسييهلة البرمجيية ويمكيين المشيياركة فييي جهيياز واحييد وميين مميزاتهييا أاسييتخدامه والعمييل عليييه، 



 

 

لأكثر من مستفيد، كما أنها مناسبة في السعر وفي الحجيم، ولهيا القيدرة عليى المعالجية أفضيل مين سيابقتها، إذ تصيل 
  (مليون عملية في الثانية الواحدة .4000) سرعة معالجها إلى

وهي أجهزة كبيرة يمكنها معالجة احتياجات الشيركات :  Large-Scale Computersالحاسبات الكبيرة  3 – 2
ومنظمييات الأعمييال الكبيييرة ذات الأنشييطة غييير المحييدودة، فضييلًا عيين الأعمييال الهندسييية والعلمييية وغيرهييا، التجارييية 

مكانييية عالييية فييي المليييون دولار(  20وميين أهييم مميييزات هييذا النييوع انييه ذو تكلفيية عالييية قييد تصييل إلييى ) وقييت نفسييه وا 
( Mainframes Computer، وتعرف بأسم حواسييب الأطير الرئيسية )مليون عملية في الثانية( 8000تصل إلى )

. 
ييدخل فيي الأعميال الصيناعية ومجيال الاختراعيات  :Super Computersالحاسبات الفائقةة )السةريعة(  4 – 2

لاختصاصيات، وهيو أغليى الحواسيب ثمنياً، إذ قيد ويتعامل بشكل خاص مع المسائل المركزة والعالية الدقية ولمختليف ا
وأكبرهييا حجميياً، إذ يغطييي غرفيية كامليية مسيياحةً، ويتفييوق ميين حيييث  مليييون دولار( 100يصييل سييعره إلييى أكثيير ميين )

 عملية في الثانية( . مليار100 السرعة التي تصل إلى )
( حاسييوب عمييلاق فييي العييالم، 500ز )وميين الجييدير بالييذكر أن عييدد الحواسيييب العملاقيية فييي العييالم لا يتجيياو         

وهيييي موزعييية بيييين دول أوربيييا وأمريكيييا، فضيييلًا عييين الصيييين واليابيييان، وهنييياك قيييوانين صيييارمة تحضييير تصيييدير هيييذه 
الحواسيييب إلييى دول دون المتقدميية وبخاصييةً الييدول العربييية، لدرجيية أن مجلييس الشيييوخ الأمريكييي صييادق علييى قييانون 

 يس شخصياً . حصر أمر تصدير هذه الحواسيب بيد الرئ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحاضرة العاشرة

  Software المكونات البرمجية
   Programming Concept مفهوم البرمجيات  -:أولًا 

تتكون منظومة الحاسوب في تكنولوجيا المعلومات من جزأين رئيسين هما الأجهزة والمعدات )الحاسوب         
لأول منه، وينصب الاهتمام هنا على الجزء الثاني الذي يوصف بأنه وملحقاته( والبرمجيات، وقد تناولنا الجزء ا

الجزء المشغل للحاسب، إذ الحاسب مجرد آلة صماء عاجزة عن الإتيان بأي شيء لولا وجود البرمجيات فيه والتي 
عمل، أو  يتم إدخالها وتغذيتها بنفس طريقة وسائل إدخال البيانات فيه، وتعرف البرمجيات لغةً " برنامج، أو خطة

(، ووضع الباحثون والمهتمون للبرمجيات تعريفات Oxford, 1995: 538تغذية الحاسب الآلي بالبيانات" )
يمكن إيراد تعريف أشمل لمفهوم البرمجيات، إذ أنها اصطلاحية وبحسب وجهات نظرهم، ولأنها لا تختلف كثيراً 

نولوجيا الحاسوب لانجاز الأوامر والوظائف "وصف للبرامج والتعليمات والإرشادات المستخدمة في نظام تك
 والأنشطة، من خلال التنسيق للعمليات والمعالجات للمكونات المادية للحاسوب" .

أن الباحثين يتفقون على كون البرامج هي )تعليمات أو أوامر أو توجيهات أو إيعازات  ويتضح من التعريف        
دي الغرض نفسه وهو تشغيل المكونات المادية للحاسب لغرض معالجة أو إرشادات( باختلاف الألفاظ ، ولكنها تؤ 

البيانات لاستخراج النتائج المطلوبة، وتكتب هذه البرمجيات بلغة معينة يفهمها الحاسوب، إذ توجه إليه من اجل 
ت ذاتياً وعلى نحو القيام بتنفيذ المعالجات والعمليات المختلفة المطلوبة منه، وتشكل البرامج سواءً تم شراءها أم طور 

متزايد الجانب الأكثر تكلفة في نظم تكنولوجيا المعلومات، ويأتي ذلك من أهميتها في تشغيل المكونات المادية 
للحاسوب، كما أنها تعتمد بشكل كبير جداً على العنصر البشري في وضعها، ولأنها معتمدة على العنصر البشري 

مكانات غير كافية وهذا يفسر سبب غلاءها .بالدرجة الأساس فان ذلك يعد تهديد لموا  رد وا 

  Programming Typesأنواع البرمجيات     -ثانياً : 
 تقسم المكونات البرمجية على قسمين رئيسين باتفاق اغلب الباحثين مع اختلافات طفيفة وهما:         

  System Software (Operation)برمجيات النظام )التشغيل(  – 1

ي برمجيات تستخدم لغرض أعطاء الأوامر والتعليمات للأجزاء المختلفة من المكونات المادية للعمل وه        
وتنفيذ الإجراءات والعمليات الحسابية والمنطقية والسيطرة على تدفق المعلومات واختزانها وحركتها في الذاكرة الرئيسة 



 

 

يئة عمل غير ملموسة أو محسوسة تجعل الحاسوب "بعند تلقي أداء معالجة وتنفيذ أوامر محددة، وتعرف بأنها 
جراء مختلف التطبيقات وتمثل جميع البرامج اللازمة لتشغيل الحاسوب  ومكوناته المادية فعالة لتنفيذ الأوامر وا 

"، إذ من خلال هذه البرامج يستمد وتنظيم عمل وحداته، فضلًا عن البرامج الخاصة بتطبيقات المستخدم النهائي
ه، فضلًا عن إحكام السيطرة والرقابة على الأنشطة والموارد المختلفة في النظام الحاسوبي، وكما الحاسوب عمل

تعمل هذه البرامج أيضاً على تسهيل التشغيل الكفء من قبل المستخدم، وتعد حلقة وصل بينه وبين المكونات 
جزءٌ لا يتجزأ منه، وتقع الأعمال التي المادية للحاسب والبرامج الأخرى، وتأتي هذه البرامج محملة على الحاسوب ك

 يقوم بها الحاسب في طبقات تتبين في الشكل الآتي: 

 طبقات عمل الحاسوب

 

 

 

        

 

 

ويلاحظ من الشكل أن الأعمال التي يقوم بها الحاسب تبدأ من واجهة المستخدم من خلال الواجهات         
أن تصل إلى المكونات المادية للحاسوب، وتنقسم برامج النظام على  )الشاشات( والأيقونات لعمل تطبيق معين إلى

 أقسام اتفق الباحثون والمهتمون على تسميتها، ولكن اختلفوا في تصنيفها على، وسنجملها بالاتي:

وهي برامج تختص بالسيطرة على العمليات  :System Management Softwareبرامج إدارة النظام  1 – 1
الحاسوب، وتعرف بأنها "البرامج المسؤولة عن إدارة المكونات المادية وغير المادية للنظام الحاسوبي، الداخلية لنظام 

 فضلًا عن السيطرة على البيانات خلال عمليات التشغيل والتنفيذ"، وتتكون برمجيات النظام من الآتي: 

ادر الموارد المادية وهي التي تسيطر على تخصيص مص: Operation systemنظم التشغيل  1 – 1 – 1
للحاسوب كفضاء الذاكرة ووقت وحدة المعالجة المركزية والسيطرة على وحدة الإدخال والإخراج وتدفق البيانات من 
وحدات الخزن وبقية الأجهزة، ويسمح برنامج النظام للبرمجيات التطبيقية للدخول على مصادر النظام بدون أن 

لمادية للنظام الحاسوبي، ومن هنا يلاحظ صلته الوثيقة بالمكونات المادية تعرف التطبيقات تفاصيل عن المعدات ا
والبرامج التطبيقية مع المستخدمين، ويتولى نظام التشغيل تشغيل النظام الحاسوبي من خلال برنامج التحكم الرئيس 
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اسوبي والقيام (، ويعرف بأنه "النظام المسؤول عن تشغيل الحExecutive( أو المنفذ )Monitorفيه ويعرف )
( ويحمل بمجرد توصيل ROMبالأعمال الضرورية بسلاسة وكفاءة" ويوجد نظام التشغيل في ذاكرة القراءة فقط )

( Bootstrapالتيار الكهربائي للحاسب عند تشغيله من خلال برنامج تمهيدي مهمته تحميل نظام التشغيل ويسمى )
 د مهمات نظام التشغيل بالاتي: أو برنامج الإنهاض، وبعد هذا التقديم يمكن تحدي

o  الإدارة والسيطرة على وحدات الإدخال ووحدات الإخراج، إذ تتطلب البرامج التطبيقية تبادل البيانات بين وحدات
الإدخال أو الإخراج مع وحدة المعالجة المركزية، ولكن يوجد أوامر شائعة الاستخدام كالطباعة على سبيل 

يتكرر هذا الأمر، ولذلك يجعل جزءً من نظام التشغيل لكي تستفيد منه البرامج المثال، فليس من المنطقي أن 
 التطبيقية كافة . 

o  الإدارة والسيطرة على وحدة المعالجة المركزية، لضمان أن وحدة المعالجة المركزية ستتعامل مع المهمات
 Jobمهام بحسب أولويتها )المختلفة على وفق الأولويات، ولذلك يقوم نظام التشغيل بوضع ترتيب لهذه ال

Scheduling. ) 
o  جدولة أعمال الذاكرة الرئيسة، إذ تقسم إلى مناطق تختص كل منطقة بتخزين جزء معين، ويقوم نظام التشغيل

 بهذه المهمة .
o  دارة وحدات الخزن الرئيس والثانوي من خلال طلب البرمجيات التطبيقية من وحدات الخزن الثانوي إلى السيطرة وا 

رة الرئيسة، إذ يجب هنا الانتباه إلى أن لا يكون التحميل من مكان مشغول ببيانات أو برامج فتشوه أو تفقد الذاك
 عند النقل، ولهذا يتولى نظام التشغيل مراقبة هذه المهمة أثناء تشغيل البرامج المختلفة .

o دارة أعمال ونشاطات الحاسوب كافة، من خلال جدولة أعمال موارد الح اسوب كافةً لتأدية وتنسيق مراقبة وا 
أعماله، فضلًا عن تنفيذ المهام على التوازي ومتابعة ذلك، إذ يقوم نظام التشغيل بتنفيذ عدة برامج في الوقت 
نفسه، حتى يتمكن من الاستفادة الكبيرة من سرعة المعالجات، بغية تحقيق أقصى كفاءة في تشغيل النظام 

 البرامج المتعددة .الحاسوبي، وتسمى هذه العملية بتشغيل 
o  جدولة التشغيل لكل البرامج من حيث تحديد أولويات التشغيل لكل برنامج، فضلًا عن حساب وتدوين استخدام

 موارد النظام الحاسوبي، أي حساب عدد مرات استخدام الحاسب .
o دارة الأمور المتعلقة بتوافق الحاسوب مع الأجهزة الأخرى، فضلًا عن اكتشاف الأ خطاء ومعالجتها السيطرة وا 

 كتسجيل المحيط غير الفعال أو ذو الخلل الوظيفي .

( بغية التفاعل Operation Environmentويجهز نظام التشغيل برمجيات تجهز المستخدم ببيئة تشغيل )        
وافق مع الحاسوب، والذي يعمل على تحقيق التوافق مع المستخدم عن طريق كتابة الأوامر وتسمى هذه العملية الت

( من أشهر البرمجيات التي تتعامل بالطريقة المذكورة هو نظام التشغيل Command-Line Interfaceالخطي )
(Ms-Dos( أما التوافق التخطيطي ،)Graphical User Interface فيسمح للمستخدم بالتفاعل مع الحاسوب )



 

 

( وبأنواعه WINDOSها هو نظام التشغيل )من خلال وسائط الإدخال مباشرةً  ومن أشهر البرمجيات التي تتعامل ب
 المختلفة، 

ومن الجدير بالذكر إن اغلب أنظمة الحواسيب وبخاصةً المكتبية والمستخدمة في الإدارات والمنظمات         
( كبيئة عمل لها، ولأهميته سنتناوله في المبحث اللاحق، علماً انه يوجد أنظمة WINDOSتستخدم نظام التشغيل  )

 Apple( و )Linux( و )Unixخرى تستخدم مع بعض أنظمة الحاسوب مثل نظام التشغيل )تشغيل أ
Macintosh. وغيرها ) 
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تُكون برمجيات التطبيق مع برمجيات النظام المكونات الرئيسة للبرمجيات التي يتضمنها النظام الحاسوبي،         
هذه البرامج بعد تطور الحواسيب وتنوعها، فضلًا عن سهولة استخدامها وانتشارها في جميع مستويات  ولقد تطورت

المعرفة الإنسانية، وازداد الطلب عليها بعد المصاعب والمشكلات التي بدأت تواجه المنظمات، وبخاصةً المنظمات 
كات خاصة بإنتاج البرمجيات الجاهزة التي تتعامل مع البرمجيات والنظم المصممة داخلياً، إذ مع ظهور شر 

( والمصممة لانجاز تطبيقات خاصة ومتنوعة، كما يمكن خزن التطبيقات في النظام Packagesوالمعروفة باسم )
(، أما الوثائق بما فيها البيانات والمعلومات Executable Filesالحاسوبي على شكل ملفات قابلة للتنفيذ تدعى )

(، وتقسم البرمجيات التطبيقية على قسمين Data Filesبي على شكل ملفات بيانات )فتخزن في النظام الحاسو 
 وهما:

وتعد من أهم البرمجيات : General Application Softwareبرمجيات التطبيقات العامة   1 – 2
بأنها ذات المستخدمة في عالم الأعمال والمكاتب ومن أول الأنواع انتشاراً ولجميع الأعمال والتخصصات، وتوصف 

قيمة وفائدة مباشرة للمنظمات، وغالباً ما تؤثر في عملية شراء النظام الحاسوبي، إذ يجب أن يتوافق في العمل 
 معها، والبرمجيات العامة أنواع كثيرة سناتي على توضيح بعضها لاحقاً 

طورها شركات وهي برمجيات تنشاها وت :Specialized Applicationبرمجيات التطبيقات الخاصة   2 – 2
برمجية متخصصة في موضوعات معينة، وقد انتشرت بشكل كبير جداً نتيجةً لمميزاتها وفوائدها، إذ تستفيد منها 
المنظمات في أعمالها في التطوير والتحديث والتوثيق والالتزام وغيرها، ويوجد منها أنواع فعلى سبيل المثال يوجد 

 (،Customer relationship managementعلاقات الزبون تطبيقات تخص الأعمال التسويقية )كإدارة 
 Supply Chain( والمحاسبية والإنتاج )كإدارة سلاسل التوريد E-Commerce)والتجارة الالكترونية 

Management وتخطيط موارد المشروع( )Enterprise Resource Planning في المنظمات، فضلًا عن )
لهندسية والفنية والأدبية والتعليمية وحتى الثقافية وغيرها، وقد تصمم هذه البرامج التطبيقات في المجالات العلمية وا



 

 

 Customized Softwareعلى وفق احتياجات الزبون، أي إنها خاصة بالزبائن وتسمى )حزم البرامج الزبونية 
Packages. ) 

 ي العمل التنظيمي بالاتي: وتتمثل مزايا البرمجيات ذات التطبيقات الجاهزة )العامة والخاصة( ف       

o  التوثيق والتبسيط في العملSimplify & Documenter :  تعد هذه البرامج موثقة ومدعمة بأدلة إرشادية
لتشغيلها والعمل عليها وتغني عن الاعتماد على المبرمجين والمصممين لها، لذلك فهي تناسب جميع 

ي، وتعد سهولة الاستخدام لهذه البرمجيات من أهم صفاتها المستخدمين حتى ذوي الخبرة القليلة بالعمل الحاسوب
 ومميزاتها .

o  الإدامة والتحديثUpdate:  إذ يقدم المبرمجون والمصممون لهذه البرامج خدمات الإدامة والتحديث المستمرة
 والتطوير الدوري والذي يضمن للمنظمات الاستمرارية في النجاح .

o  تقليل وقت الانجازReduce Time: توافر هذه البرامج الوقت للمنظمات التي تبغي وتهتم بالسرعة في  إذ
انجاز الأعمال، ولان اغلب هذه البرمجيات يعتمد عليها وتحدث باستمرار فان ذلك ينعكس على زيادة وقت 
الانجاز في العمل من خلال اختصار مراحل الاختبار والتجربة، فضلًا عن تقليل أوقات تطوير البرامج نفسها، 

 مر الذي ينعكس على كلفة البرامج وتطويرها . الأ
o  تقليل كلف الانجازReduce Cost:  ًإذ بتقليل أوقات الانجاز حتماً ستقل معها الكلف، وهذا منطقي جدا

وبخاصةً إذا كانت النتائج أيضاً أفضل مما لو لم تستخدم هذه البرمجيات، فضلًا عن رخص أسعارها، وما 
 البرمجيات إلا دليل على ذلك . إغراق السوق العالمي بهذه

o لاعتمادية في العمل اReliability In Work:  فنسب نجاحها عالية جداً، وأصبحت تشكل عنصراً مهماً لأي
منظمة ترغب في الانجاز الفاعل، ولان هذه البرمجيات مجربة وعلى نطاق عالمي، فمن البديهي أن تكون ذات 

 الاحتمالات والاختبارات في العمل، فضلًا عن أنها لا تحتمل الفشل . امن في الاستخدام وذلك لأنها لا تعتمد


